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前言

　　苟子曰：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
”深刻地说明了礼仪的重要意义及巨大作用。
切实而言，只有懂得礼仪、讲究礼仪、注重文明、崇于修养的人，才懂得尊重他人，并能更好地受到
他人的尊重与欢迎。
　　讲究礼仪是人类文明、进步和开放的标志。
礼仪是人们在生活、工作、学习中人际交往的"润滑剂"，讲究礼仪既体现出一个人的学识、修养和风
度，也向人们展示了一个组织的管理水平与服务质量以及对外的公众形象。
　　随着我国加入世界贸易组织及金融业对外开放程度的不断提高，金融业之间的竞争越来越激烈，
同时，随着经济发展，人民物质生活水平提高，人们的消费观念也开始变化，在每个消费领域人们都
希望得到高质量的服务。
在大众投资理财意识日益增强的今天，金融业作为一个服务行业，其服务质量与服务水平越来越受到
人们的关注。
因此，面对金融行业激烈的竞争和人们对金融服务业要求的提高，按照金融职业礼仪向广大客户提供
金融服务，是每个金融组织与每个金融从业人员面临的一个重要职业课题，这也是金融组织及金融从
业人员获得成功和发展的重要保障。
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内容概要

本书以提高现代金融服务质量为宗旨，发展金融从业人员的综合素质为目标，结合金融业的基本特点
，以金融服务中的形体礼仪为重点，努力做到理论与实践相结合，图文并茂，通俗易懂；以提高金融
从业人员的形体素质为主线，通过介绍具体的形体训练手段和方法，改善和塑造他们的身体形态，培
养高雅的气质和风度；本书还收集了部分对健身美体行之有效的内容和练习方法，介绍了现代时尚锻
炼项目，通过科学合理的训练，以改善金融从业人员身体各部位的围度比例，使其匀称、协调发展。
本书可作为金融类大学生和高职院校在校生自我锻炼形体的教材，也是金融从业人员开展形体锻炼的
参考书。
愿此书能给读者带来健美的身体和高雅的气质，能帮助读者成为彬彬有礼的现代金融职业者，为我国
社会主义经济建设和精神文明建设作出一份应有的贡献。
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