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前言

　　根据教高[2006]第14号、第16号文件， 目前进行的示范性建设的改革重点是课程体系的改革，具
体涉及四方面内容：以职业岗位需求为依据明确专业定位、以工作过程为导向开发课程体系、以职业
能力为目标确定教学内容、以课证融合为途径推进双证制度。
　　因此，保险实务专业在课程改革中以保险岗位职业能力为主线，整合课程体系，重构教学内容，
建设以“基础+专题培训”为主的新型课程体系，开发强调操作性、职业性、实用性的人身保险实务
、财产保险实务、保险中介等课程。
同时为了进一步体现项目教学改革的特点，使教学内容与教学组织形式真正反映岗位工作与社会实践
的需要，保险实务专业打破传统教材编写模式，对一系列专业课程进行重新编写。
　　本书由朱佳主编，项目一由沈洁颖撰写，项目二、项目八由韩雪撰写，项目三至项目七由朱佳撰
写，朱佳负责整体构思并统筹定稿。
在本书的编写过程中，保险实务专业的行业外聘专家提出了许多宝贵意见，提供了不少行业数据与案
例，对本书的编写给予了很大的帮助，在此表示感谢。
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内容概要

《人身保险实务》一书的编写来源于《人身保险实务》课程的改革。
按照人身保险的实际经营流程划分教学项目，全书分为八个项目：认识人身保险、感受人身保险、人
身保险的合同管理与条款、人身保险的产品比较、人身保险需求的测算与产品价格计算、人身保险产
品的购买、人身保险的核保与承保和专业化的售后服务，并以此为核心设计教学任务。
 本书可作为高职高专金融、保险专业的教学用书，也可作为普通读者了解人身保险的科普读物。
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书籍目录

项目一  认识人身保险  模块1  了解人身风险  模块2  了解人身保险在各国的发展  模块3  了解人身保险在
我国的发展  任务1  了解近年来我国人身保险市场的总体状况  任务2  有社保你就放心了吗  活动1  如何
认识我国社会养老保险的不足  活动2  如何认识我国社会医疗保险的不足项目二  感受人身保险——人
身保险的“新”功能  模块1  人身保险的若干误区  任务1  走出人身保险的误区  任务2  保险功能的误区  
任务3  保险规划产品组合的误区  任务4  购买保险时机选择的误区模块2  人身保险的基本功能与创新功
能  任务1  人寿保险的基本功能   活动1  什么是保单的现金价值  任务2  人寿保险的创造性功能模块3  人
身保险与理财规划  任务1  人身保险与养老规划  活动1  陈先生应该如何进行养老规划  任务2  人身保险
与遗产规划  活动1  认识遗产税与人寿保险的关系  活动2  利用寿险做好个人遗产税规划  活动3  人寿保
险在遗产规划中应注意的问题项目三  人身保险的合同管理与条款  模块1  人身保险合同的订立  任务1  
人身保险合同的订立  模块2  人身保险合同的履行  任务1  人身保险合同如何变更  模块3  人身保险合同
的条款解读  任务1  不可抗辩与年龄误告条款  任务2  宽限期条款与复效条款  任务3  自杀条款项目四  人
身保险的产品比较  模块1  走进人寿保险产品的世界  任务1  传统型人寿保险产品  活动1  如果时光可以
倒流，你能帮帮这一家人吗  活动2  了解其他人寿保险产品  任务2  创新型人寿保险  模块2  人身意外伤
害保险产品  模块3  健康保险项目五  人身保险需求的测算与产品价格计算  模块1  人身保险需求的测算  
任务1  人身保险需求的定性分析  活动l  如何对人身保险进行定性分析  任务2  人身保险需求的定量分析
 活动1  学会利用简易法量化人身保险需求  活动2  学会利用年收入资本化法量化家庭人身保险需求  模
块2  人身保险费率的简单计算  任务1  认识生命表  任务2  利用生命表计算人身保险的费率项目六  人身
保险产品的购买  模块1  人身保险产品的选择与组合  任务1  确定家庭可节余的资金量及能负担的保险
费金额  活动1  确定家庭可节余资金量  活动2  确定能负担的保险费金额  任务2  根据家庭需求购买人寿
保险  模块2  保险公司选择  任务1  影响寿险公司选择的重要因素  活动1  掌握选择寿险公司的几大要素  
任务2  我国大型寿险公司简介  模块3  人身保险产品购买渠道选择  任务1  明确个人代理人的作用  活动1
 了解个人代理人相关监管的规定  活动2  如何选择个人代理人  模块4  保险销售计划书的制作  模块5  人
身保险产品的销售技巧  任务1  保险营销员如何设计开场白  任务2  保险营销员如何应对拒绝项目七  人
身保险的核保与承保  模块1  人身保险核保内容  任务1  人身保险核保工作的阶段  活动l  学会填写个人
投保书  任务2  人身保险的核保流程  活动1  对非标准体的核保处理  模块2  人身保险的财务核保  任务1  
如何进行财务核保  任务2  实战演练——高端客户的核保项目八  专业化的售后服务  模块1  人身保险的
售后服务  任务1  寿险保单保全  模块2  保险理赔案例分析  任务1  人寿保险理赔  任务2  健康保险理赔  
任务3  人身意外伤害理赔  模块3  保险理赔单证管理  任务1  填写领取保险理赔款所需的单据附录一  有
关人身保险发展的各项政策附录二  人身保险经典产品总汇附录三  伤残等级与给付比例参考文献
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章节摘录

　　项目二　感受人身保险——人身保险的“新”功能　　模块1　人身保险的若干误区　　任务1　
走出人身保险的误区　　人身保险是一种从根本上获取家庭保障的手段。
它将单个的风险分散到整个社会，由大家来共同承担，可以说是一种社会风险共担的机制，同储蓄及
其他投资方式有本质的区别。
靠保险来保障生活，有钱更需要靠保险来保全财产。
然而，不少人对人身保险的认识存在种种误区，亟待引起关注。
　　误区之一：买保险不吉利　　分析：所谓的保险就是为了应付突发事件，以防万一。
要办保险离不开病、死、灾祸等代表某种灾难的字眼，而这些字眼又是人们不喜欢看到的。
但天有不测风云，人有旦夕祸福，买保险是应付突发事件的必要手段。
因此，从某种意义上讲，买保险等于是买平安。
　　误区之二：买保险不为保障为投资　　分析：1999年6月我国再一次下调存贷款基准利率后，各家
寿险公司纷纷调整险种结构。
同过去以投资功能为主的旧险种相比，新险种更注重保障性，增添了许多非常有益于投保人的选择功
能，如“减额交清”、“保单借款”、“可转换权益”和“保额增加权益”等。
在不增加保费的情况下，提供给投资人更多的选择及变更权益的机会。
其实，保险的根本意义在于通过保险这种契约关系使参加保险的人在因自然灾害或意外事故死亡、丧
失劳动能力或年老退休后，由保险人给付保险金，借以维持其正常的经济生活。
注重保险的投资功能必然偏重于人寿险的投资，而忽略人身意外和健康险的投资，这是人寿险市场不
成熟的表现。
　　⋯⋯
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