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前言

　　恰逢党的十一届三中全会召开30周年之际，中国工商银行迎来了她25周岁的生日。
作为对党的改革开放方针30周年和工商银行建行25周年的最好纪念，《中国工商银行史》正式出版了
。
这是一件值得庆贺的大事！
　　中国工商银行诞生于中国改革开放的初春，是我国金融改革的产物。
25年来，伴随中国经济金融改革发展的大潮，在党和国家的关怀指导下，工商银行经历了由一家国家
专业银行到国有商业银行再到国家控股股份制银行的深刻转变，已经成长为国内领先、国际市值排名
第一的大银行，各项主要经营指标已经进入国际优秀大银行之列。
作为中国最大的一家银行，工商银行的发展史就是中国银行业改革发展史的缩影，工商银行的历史见
证了中国银行业改革的主要过程和主要成绩。
《中国工商银行史》所记述的不仅仅是一家银行的发展和成长，更是对中国金融改革开放30年所取得
的伟大成就的讴歌和颂扬。
　　盛世修史。
《中国工商银行史》的编修，就是要真实、全面、准确地记述工商银行建行20多年来在体制改革、管
理制度建设、主要业务发展、机构与队伍建设等方面的发展变化过程和历史状况，正面总结工商银行
发展过程中的历史经验与教训，告慰前者，激励后人。
对历史的研究和记述不是为了怀旧，重要的是为了放眼未来，以史为鉴，积累经验，吸取教训，把工
商银行建造成为国际一流的现代金融企业，打造最富价值的“百年老店”。
　　因此，无论从中国银行业的发展全局来看，还是从工商银行自身的发展需要来看，《中国工商银
行史》的编修都具有重要意义。
在这里，我着重就行史编修中的重大问题作一点说明，这也是行史编修过程中始终坚持和把握的一些
原则性问题。
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内容概要

　　此次出版的《中国工商银行史》三个分册，所记述的是工商银行1984年成立到2004年21年的发展
史。
《中国工商银行史（1984年－1993年）》和《中国工商银行史（1994年－2004年）》记述的是中国工商
银行成立后至股份制改造前21年的发展过程和历史经验。
《中国工商银行史-附录）》是对中国工商银1984年－2004年21年历史正文的补充，主要由大事辑要和
领导人、机构名录，以及统计报表和示意图等组成。
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书籍目录
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结构调整迈出重要步伐　第二节 金融体制改革和发展情况　　一、金融业实行分业经营　　二、化解
金融风险成为重点　　三、提出建立现代金融企业制度目标　　四、履行加入世贸组织的承诺，逐步
开放金融市场　第三节 工商银行改革与发展的总体情况　　一、改革经营管理体制　　二、资产质量
根本好转　　三、效益明显改善　　四、经营结构发生积极变化　　五、继续保持国内同业领先地位
第二章 组织机构体系的调整　第一节 以精简为主调整组织机构体系　　一、调整组织机构体系的目
标和原则　　二、省市分行和直属分行的机构改革　　三、二级分行的调整与合并　　四、县支行的
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内设机构的第二次改革　　二、总行内设机构的第三次改革　　三、总行内设机构的第四次改革　第
三节 海外机构建设的突破性发展　　一、打造海外经营旗舰　　二、建立欧洲经营机构　　三、在美
洲和大洋洲设立机构　第四节 自办经济实体的彻底清理　　一、全面清理整顿自办经济实体　　二、
金融类企业的整顿和管理第三章 统一法人体制的建立与管理体制改革　第一节 实行统一法人体制　
　一、实行统一法人体制的基础与背景　　二、统一法人制度的建立与实行　　三、统一法人体制下
的授权、授信管理　　四、统一法人下的资本金管理制度　第二节 “下管一级、监控两级”管理体制
的初建　　一、施行“下管一级、监控两级　　二、试行直通式扁平化管理　第三节 以集中为取向的
资金管理体制改革　　一、实行统一法人资金管理体制改革　　二、资金汇划清算体制改革　　三、
市场化资金管理体制初创　　四、逐步推进资金集中管理体制改革　第四节 防范风险为主题的信贷管
理体制改革　　一、我国信贷管理体制的沿革　　二、实施风险防范为主题的信贷管理体制改革　　
三、信贷管理体制改革的意义和作用　第五节 全面成本管理为主题的财务管理体制改革　　一、工商
银行财务管理体制改革的进程　　二、以集中为主题的财务管理体制改革　　三、实施全面成本管理
改革　第六节 构建以客户为中心的营销管理体制　　一、营销管理体制改革的主要内容　　二、主要
营销机制与措施第四章 内控管理制度的建设与确立　第一节 建立以稽核为基础的内外部控制制度　
　一、稽核管理体制的改革与完善　　二、有效发挥稽核监督职能　　三、健全内部控制和监督机制
　　四、建立外部监督控制体系和制度　第二节 建立资产负债管理制度　　一、资产负债管理的起步
　　二、资产负债管理的制度化　第三节 以封闭利润为主要内容的绩效考评机制建设　　一、经营管
理绩效考评工作的指导思想与原则　　二、经营管理考评组织机构建设　　三、经营管理绩效考评工
作的演进历程　　四、实施计量、考核封闭利润制度　第四节 法律事务进入风险管理内核　　一、法
律事务工作的创建与发展　　二、充分运用法律工具防范风险　　三、做好反洗钱工作　第五节 信息
管理与披露制度的建立　　一、统计与信息管理走向集中　　二、统计信息进一步为经营决策和内控
服务　　三、覆盖全行的统计制度的建立和完善　　四、完善信息发布机制　　五、加强信息规范化
使用与管理　第六节 内部保卫制度的建立与发展　　一、内部保卫制度的建立与健全　　二、加强内
部保卫制度建设的重要举措第五章 存款业务的市场化再造第六章 在结构调整中拓展信贷市场第七章 
资产风险管理的历史性转折第八章 非信贷业务的发展第九章 国际业务走向世界第十章 创立牡丹卡业
务品牌第十一章 中间拓展创新第十二章 向管理型会计体系转变第十三章 信息化建设快速发展第十四
章 商业银行时期的队伍建设第十五章 商业银行时期的企业文化建设后记
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章节摘录

　　这次改革的重点是调整原有按产品和专业设置机构的模式，以客户为中心重组信贷和市场营销部
门。
组建以不同客户群体为目标的业务营销部门，把后台管理部门和前台营销部门分开，突出市场营销功
能；重组客户服务体系，分设了个人业务、公司业务和机构业务三大客户部门，分别负责对个人、公
司和机构客户的业务拓展；以风险控制为主线，围绕三大客户部门运作，整合专业管理机构，强化风
险控制，按照事前风险预防、事中风险控制和事后风险化解流程，设立了信贷管理、评估咨询和资产
风险管理等职能部门。
为了稳妥推进一级分行和直属分行内设机构改革，总行选择市场化运作程度较高的深圳市分行进行了
改革试点。
2001年，在总结改革试点经验的基础上，改革工作全面推开。
截至2001年12月末，已经有上海、广东、大连、福建、北京、河南、重庆、宁波、云南、天津、厦门
、河北、三峡13家分行的内设机构改革方案经过总行批复得以实施。
同时，工商银行还按照“统一、精简、效能”的原则核定了各分行的内设机构设置和人员编制，重点
精简了行政管理机构。
　　到2002年年底，工商银行顺利完成全部37家一级分行、直属分行的内设机构改革，使一级分行和
直属分行本部的市场营销部门初步实现了由以产品为中心向以客户为中心的转变；信贷管理部门设置
初步实现了由以产品为中心向“以流程为中心”的转变；在会计核算、计划财务、稽核监督、信息科
技等部门，初步实现了由分散式管理向集中式管理的转变，从而在全行系统初步建立起以客户为中心
、以市场为导向、以质量效益为目标、以风险控制为主线的内设机构体系。
通过深化内设机构改革，优化了业务流程，减少了职能交叉，精简了机构人员，提高了运作效率。
　　三、二级分行的调整与合并　　1996年后，工商银行对二级分行进行了机构调整与改革。
二级分行改革调整的目标，是精简在同一地区重复设立的地、市、县支行，重视规模效益，减少管理
层次，把二级分行办成“三个中心”，即辖内范围的财务管理中心、资金清算中心和信贷经营中心，
真正成为工商银行的基本经营核算单位。
　　实行地、市、县行合并是指把二级分行与其所在地同城重叠设立的市、县支行进行合并，同一地
（市）只设立一个分行，负责所辖城区与县（市）支行的管理。
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