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内容概要

　　本书重点对商业银行营业网点经营管理过程中的工作环节以及具体操作方法与操作流程进行深入
研究，包括商业银行营业网点功能定位及发展趋势、营业网点成本核算与绩效考核、营业网点市场营
销与客户关系管理、营业网点风险管理、营业网点基础性事务管理（包括营业网点规划建设与固定资
产管理、岗位人员配置与职业生涯规划、日常工作行为与服务行为的标准化规范、人员培训管理、企
业文化建设）等多方面的内容，提出了一些创新性的思路。
例如，提出了运用平衡计分卡原理设计营业网点绩效考核的新型模式；提出了营业网点对客户分层管
理与差别化服务的新思路与操作方法；提出了营业网点岗位人员配置与职业生涯规划的全新思路；提
出了营业网点日常工作行为与服务行为的最新标准化规范等。
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作者简介

男，1961年6月生于杭州，合肥工业大学建筑学专业工学学士，南开大学国际金融专业经济学硕士，同
济大学管理学博士，高级会计师，现任浙江金融工程学会常务副会长，南开大学金融工程学院兼职硕
士生导师，上海财经大学客座研究员。
中国建设银行股份有限公司广东省分行党委书记、行长。
长期从事金融研究和国有商业银行经营管理工作，在国内公开发行刊物上发表论文数十篇，其中有多
篇获省级以上奖项。
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网点基础性事务管理第十章　营业网点规划建设与固定资产管理第十一章　营业网点岗位人员配置与
职业生涯规划第十二章　营业网点日常工作行为与服务行为的标准化规范第十三章　营业网点人员培
训管理第十四章　营业网点企业文化建设
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编辑推荐

　　本书在写作过程中，力求突出以下特点：　　第一，以实用性为宗旨，实战操作性强。
　　第二，以全面性为原则，基本覆盖营业网点经营管理的全部内容。
　　第三，以新颖性为特色，对营业网点工作的某些方面进行了创新性的探讨。
　　本书内容全面，构思新颖，实用性强，是对我国商业银行营业网点经营管理工作的一次有益探讨
。
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