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内容概要

　　该书系统、准确地介绍了我国商业银行个人银行业务中客户经理的基本理论与实务，包括个人客
户经理概述、个人客户经理职能和作用、个人客户经理应具备的基础知识、个人客户经理的专业技能
、个人客户的开发、个人客户经理职务评定及考核、境外商业银行个人客户经理管理、个人客户经理
管理经验和实务。
　　该套丛书结合我国最新的个人银行业务的实际，以上岗资格培训和履岗能力培训“必修”课的方
式，系统、全面、生动地介绍了当前我国商业银行个人业务九个方面的基本理论与实务操作，是我国
商业银行个人业务从业人员学习、从业资格培训以及履行岗位职责，提高履岗能力的读本。
该套丛书具有实用性、可操作性和可借鉴性的特点。
适合于社会大众深入了解银行个人业务知识。
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