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内容概要

　　本书以可靠性理论为基础，从实证分析角度，构建起银行操作风险评估、控制和化解的理论框架
，为银行防范操作风险提供理论支持和实践指导。
全书分为6章。
第一章以实际案例为基础，从大量银行操作风险事件出发，研究了操作风险表现形式和种类，分析了
操作风险给银行带来的损失，提出了风险防范的基本方法和手段。
第二章从不同层面着重阐述了操作风险评估和控制方法，从操作风险成因角度，将操作风险区分为人
员操作风险、系统操作风险和流程操作风险，并就不同类型风险的评估和控制方法进行了深入分析。
最后依据泊松分布提出了银行操作风险事件发生次数的预测模型。
第三章从内部控制的角度，通过对银行市场风险、信用风险和操作风险控制对比分析，廓清了内部控
制与操作风险防范的关系，从内部控制实证分析角度，提出了内部控制强度的概念，并提出了内部控
制强度的计算方法。
第四章深入研究银行操作风险防范的成本和效益问题，从直接和间接两个方面提出了操作风险控制的
实施成本，从减少操作风险损失角度分析了实施操作风险控制带来的效益，最后以成本效益平衡原则
为基础，提出了银行最优内部控制的理论分析和实施建议，同时分析了内部控制过度和不足带来的种
种问题。
第五章对银行业务操作的相关性问题进行了深入研究，从理论上论证了相关性对操作风险控制结果的
影响，并对如何克服相关性，提高银行内部控制的有效性，提出了解决意见。
第六章阐明了建立科学完善的操作风险防范体系对我国银行的借鉴意义。
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作者简介

　　成俊， 94年毕业于中国人民大学经济系，96年进入国家开发银行，先后在开发银行营业部、新疆
分行、财会局工作，03年至05年参加开发银行核心业务系统建设，担任核心组组长，04年取得高级会
计师职称，现任开发银行财会局产品流程管理处副处长并主持工作。
所投文稿，我基于多年对银行业务实践和管理工作进行整理提炼后形成的研究成果，其基本思路是以
系统可靠性分析为理论基础，结合银行业务流程，深入研究银行管理或控制失效的基本成因和控制方
法，并创造性地以泊松分布为工具，探索操作风险损失计量的新工具和实施策略。
研究成果贴近银行业务实际，具有很强的现实指导意义和应用价值。
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章节摘录

　　6.2 建立良好的治理结构和科学的业务流程　　操作风险事件发生概率不仅与银行人员和信息系统
有关，还与银行业务流程结构有关。
按照第2章中的分析结论，在人员技能水平、道德水准以及信息系统性能大体相当的情况下，银行业
务流程的结构不同，则银行整体操作风险水平也有很大差异。
银行业务流程，包括决策流程、管理流程和操作流程，应在遵循操作风险概率最小和成本效益配比的
原则下进行设计。
　　6.2.1 按照风险概率最小原则优化流程　　按照系统可靠性理论，在人员总数一定的条件下，增设
并联式复核控制环节，能够有效降低业务操作的错误率，但由于增加了人员的业务操作量，也会相应
增加人员操作错误的可能性。
如果细化业务操作，增加串联式工作环节，单个人员操作错误率将会降低，但业务总体错误概率又会
上升。
银行应在总体风险概率最小的原则下，综合考虑人员技能水平和风险识别能力，设计和优化业务流程
。
　　对于决策流程，要根据不同决策事项按照风险概率最小原则，合理确定股东、董事会以及管理层
之间的决策程序，并在此基础上确定各自职责和组织分工，这是银行建立良好法人治理结构的基础。
对于管理流程，要根据不同管理事项按照风险概率最小原则，合理确定不同职能部门之间的管理程序
，并在此基础上确定各部门的职责分工和工作要求，这是银行建立有效管理体系的基础。
对于操作流程，各业务管理部门要根据不同业务事项按照风险概率最小原则，合理确定不同业务岗位
之间的业务操作流程和操作要求，并在此基础上确定各业务岗位的职责，这是银行有序组织日常经营
活动的基础。
　　6.2.2 流程优化要遵循成本效益配比原则　　控制和管理操作风险，除要研究降低业务整体操作错
误概率的方法和手段外，还要考虑成本与效益的匹配。
　　⋯⋯
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