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内容概要

《人寿保险理赔调查》是一本介绍人寿保险理赔业务的专业书。
该书从人寿保险理赔调查的含义、基本原则、人员、环境、管理、证据、法律法规、风险化解、调查
步骤、信息分析判断等方面系统论述勒保险理赔调查理论。
全书分为四个部分对理赔调查方案的制订、实施、证据的审核运用、调查报告的书写进行了全面介绍
。
　　本书资料比较丰富，内容翔实，涉及面广，深入浅出，对人寿保险理赔调查作了比较全面深入的
研究，不仅对人寿保险理赔调查从业人员有参考作用，而且对社会公众了解人寿保险理赔调查很有裨
益。
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和要求　　第三节 调查总结的制作与注意的问题 第三篇 理赔调查的方法 　第十六章 理赔调查方法概
述 　　第一节 理赔调查方法的界定与分类 　　第二节 理赔调查的思维方法 　　第三节 技术手段在理
赔调查中的应用 　第十七章 走访 　　第一节 走访的界定 　　第二节 走访的方法 　　第三节 走访前
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交通事故的调查方向 　　第三节 交通事故的调查途径 　第二十三章 医疗资料的理赔调查 　　第一节 
医疗资料调查的界定 　　第二节 医疗资料调查的内容 　　第三节 医疗资料调查的途径 　　第四节 医
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