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内容概要

在历史的长河中，人们的支付方式有四次重要的变革：古代社会的金属货币，中世纪的票据，现代社
会的纸币和当前的支付卡。
自1950年大来俱乐部发行第一张签账卡以来，支付卡——包括信用卡、借记卡、签账卡——已经改变
了我们对商品和服务的支付方式和时间。
1998年，美国消费者拥有超过72亿张支付卡，他们可以用支付卡在位于美国的400万家商店和其他国家
的1100万家商店购买商品和服务。
　
　　戴维·S?埃文斯和理查德·斯默兰对形成支付卡行业的经济、技术和制度因素潜心研究多年，本
书包含了他们的研究成果中非技术性的精华部分。
作者揭示出在一个不完全符合任何一个标准经济模型的行业里，企业是如何竞争的。
作者描述了在这一行业中的企业是如何解决 “鸡-蛋”难题的：如果几乎没有消费者使用支付卡的话
，商家就不会接受支付卡；同样，如果几乎没有商家接受支付卡的话，消费者也不会使用支付卡。
作者也描述了像万事达卡和维萨卡这样的支付卡组织如何开发出综合的系统，以协调成千上万的银行
会员和数百万的持卡者以及特约商家之间的交易。
作者在本书中还介绍了支付卡行业最新的发展并对这一行业可能的变化提出了自己的看法。
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作者简介

戴维·S?埃文斯（David S?Evans）是美国国民经济研究联合公司（NERA）高级副总裁；
　　理查德·斯默兰（Richard Schmalensee）是美国麻省理工（MIT）斯隆管理学院院长，Gordon Y?
Billard 管理学经济学讲座教授。
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