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前言

　　我国寿险业在发展过程中引入了保险业发达国家的代理人制度，产生了大量以保险代理人为主的
保险业务员。
保险业务员是保险从业人员的主体，其工作不仅需要有良好的体力和热情，更需要有充实的保险知识
、娴熟的专业技能和高尚的职业道德。
虽然多数寿险公司都已认识到这一点，但由于我国寿险市场形成时间较短、发展较快等原因，国内各
寿险公司的教育训练并不成熟，处于一个“瓶颈”状态，一方面是业务员日益强烈的教育训练需求，
另一方面是教育训练组织者茫然无从的尴尬。
而有效地解决“瓶颈”问题，必须通过系统性的教授保险、管理、市场营销等基础理论知识来提高业
务员的综合素质；同时配合循序渐进的、解决展业过程中具体问题的训练体系来有效地提升销售技能
。
寿险教育训练要达到这个目标，一套有效、实用的教材是最基本的保证。
为此，我们编写了这套“寿险教育训练系列教材”，来配合系统性教育训练的有效实施。
　　“寿险教育训练系列教材”是一套系统和规范的专业教材，其特点如下：　　第一，形成寿险业
务员教育训l练特有的体系。
本套教材不是按一般寿险公司业务员分职级培训的方式编写，而是以建立业务员制式教育为目的，采
取循序渐进，由浅入深相互衔接的方式，形成一个将寿险业务员从新人、业务骨干直至培育成初、中
、高级管理者的完整的教育训练体系。
　　第二，明确地将寿险业务员的培训分为“教育”和“训练”两个部分。
教育部分包括寿险基本知识、相关法律和相关财务等知识；训{练部分包括销售技巧、营销管理等多方
面内容。
我们的目的是使业务员在推销保险的过程中，既知其然，也知其所以然。
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内容概要

本书具体内容如下：第一章晨会概论——阐述了晨会的目的和意义，介绍了晨会的基本流程，同时还
对晨会运作和管理中的各种问题进行了详细的叙术。
第二章晨会形式范例——晨会的吸引力来源于晨会形式的多样性。
本章汇集了多种晨会形式，介绍了各种形式的特点和操作要点，主管可以根据晨会内容进行搭配。
第三章晨会分类主题——要让业务员从晨会中有所收获，晨会必须有合适的培训内容。
第四章晨会故事汇编——晨会的时间有限，要让业务员获得启发。
一些寓意深刻的小故事常常能够取得较好的作用。
本章汇集了有各种启迪意义的小故事，主持人可将其穿插于晨会中，使晨会更加生动活泼。
第五章晨会歌曲集锦——歌声是晨会的重要组成部分，是调动整体气氛的法宝，文章汇集了在寿险营
销中广受欢迎的各类歌曲，并配备光碟，主便营销单位使用。
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章节摘录

　　3.2.3 第三桶金子　　——湖南中国人寿邓红菱自述　　大凡重感情的人对人生的第一桶金子记忆
犹新，我也是的。
去年我已收获了第三桶金子，每一桶金子都有一个故事，印象一次比一次深刻。
对这桶我在中国人寿保险公司收获的金子，真是刻骨铭心。
　　第一桶金子　　19岁那年，我高考落第在家待业。
也许上帝总是青睐那些自强、自尊、自信的人，也许是父亲人品的作用，很幸运，不久我就进入人民
银行，由一名待业姑娘变为一名令人羡慕的银行职员。
上班不到十天，我领到了第一个月的工资，金额是29.5元，这是我人生的第一桶金子，当时的兴奋劲
儿甭提有多高。
记得收到第一桶金子后，当即应几位好友之邀，步行到离城几公里外的小河边去踏青，热情奔放的我
一路唱着欢快的歌，看着小河的潺潺流水，沁人心脾的花草，我向它们大喊：“我有‘金子’了，我
是个自食其力的人了！
”和天下所有爱做梦的浪漫女孩子一样，我有了自己永久的憧憬和永久的追求。
　　第二桶金子　　参加银行工作后，起初我与那些枯燥的阿拉伯数字很不投缘，对写作却情有独钟
。
工作之余，除了坚持写日记，就是写些稿件去投寄，这时有人说我是“不知天高地厚”，把我所有的
梦想都吹到了九霄云外。
内退的前两年，我从“陷阱”里挣扎出来，利用每天晚上的时间以“夸父追日”的精神躲进办公室写
起小说，一个星期下来，一篇两万多字的初稿已出台。
我把誊写好的一篇稿子寄往省里的文学杂志社，两个月后我收到了～封来自省城的快件专递，里面有
～本杂志，杂志里有我的笔名和“大作”。
不久后，我收到一笔“巨大”的财富：660元稿费。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　行之有效铲的晨会要在良好的管理体系下进行，形式要多样，内容要丰富，每日要求有不同的内
容，由不同的讲题材讲解。
讲师必须事前准备和预演，才能保证有良好的效果。
晨会不仅要落实到每位讲师，而且要落实到每位业务员的积极参与。
只有两者结合起来，晨会才会生动、有效，营业部的凝聚力才能得到加强，才能促进营业部及个人的
迅速发展。
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