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前言

　　在阅读本书之前，我们先来看一项统计：在职场中有30％的人与领导关系很好，容易沟通：50％
的人与领导关系一般；10％的人与领导关系不好，经常背后抱怨；10％的人与领导经常有冲突。
　　在这个统计中我们不难看出，与领导关系很好和与领导的关系不好的人都占少数。
我们平常都说“火车跑得快，全靠车头带”，无论是官场、商场还是职场都是需要一个领导者的，而
这个领导者就是我们所说的火车头。
火车头所跑的方向就是整列火车所跑的方向，因此领导者的重要性是不言而喻的。
　　所有人都明白这个道理，但是为什么还有人和领导的关系不好呢？
这里有双方面的原因。
领导者的原因我们暂且不去赘述，我们首先要看一下作为下属应该来怎样做。
　　领导者无论带领着什么样的一个团体，他都是这个团体的核心，我们不能像赵树理笔下的那个农
会主席张得贵对待老村长阎恒元的态度“张得贵，真好汉，跟着恒元舌头转，恒元说个‘长’，得贵
说‘不短’，恒元说个‘方’，得贵说‘不圆’，恒元说‘沙锅能捣蒜’，得贵就说‘打不烂’，恒
元说‘公鸡能下蛋’，得贵就说 ‘亲眼见’’’这样没有主见；也不能像虞世基那样因为“帝恶闻贼
盗”，他就报喜不报忧，明明下面是火急报警，他却奏称，“鼠窃狗盗”行将除尽，“愿陛下勿以介
怀”而加以欺瞒。
　　一个领导者决定了一个集体的发展方向，因此领导者需要集体中的每个人都要做好他们的本职工
作。
领导者有的时候也决定了一个人在这个集体中的地位或者前途，而与领导的关系如何是最为重要的。
怎样改善自己和领导的关系是每个人都必须考虑的问题，因此这就成为一个十分重要的问题。
　　其实，与领导更好地沟通和相处并没有想象中的那么难。
只要我们讲究技巧，就一定能取得不错的效果。
　　参与本书编写的人员有：季慧、王超、陈莉、李良、白晶、张璐路、张媛、魏巍、齐海英、何玉
花、张晓义、李淑云、曾晓丽、霍秀兰、霍立荣、杨春明、张来兴、陈鹤鲲、顾新颖、李淳朴、杨佩
薇。
特此感谢！
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内容概要

《完美部下——这样与领导沟通》由李洁等编著。

《完美部下——这样与领导沟通》以通俗易懂的哲理故事告诉你怎样与领导沟通。
具体包括：独具慧眼——认识你的领导；妙语连珠——和领导说话的技巧；得心应手——施展你应酬
的资本；
任劳任怨——工作上绝不含糊；若即若离——保持好与领导的关系；鞠躬尽瘁——清楚自己的责任和
义务；主文谲谏——劝谏领导也要得法；敬而远之——与领导相处把握好分寸；坚持原则——拒绝领
导有艺术等。

其实，与领导更好地沟通和相处并没有想象中的那么难。
只要我们讲究技巧，就一定能取得不错的效果。
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　谨慎小心，不要无所顾忌
　气氛和谐，需要平静气氛
　主动积极，不要自我托大
　寻找兴趣，谈领导的话题
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第三章 得心应手——施展你应酬的资本
　投其所好，了解领导的好恶
　旁敲侧击，?领导也要暗示
　知己知彼，了解领导的作风
　察言观色，了解领导的需求
　举重若轻，切不可操之过急
　分清主次，要让领导做主角
　雪中送炭，化解领导的尴尬
　换位思考，体谅领导的难处
　背后夸奖，给你增加印象分
第四章 任劳任怨——工作上绝不含糊
　发挥能力，赢得领导的认可
　努力适应，要符合工作方式
　保持淡定，能让你无往不利
　眼观六路，勤奋总不是坏事
　耳听八方，明白领导的暗示
　忍耐笃定，忍受领导的怒火
　安分守?，不做过分的事情
　大隐于市，不要做出头之鸟
　含冤受辱，不必要急于解释
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　少说多做，要小心祸从口出
　出现失误，积极补救不慌乱
　工作态度，符合领导的意愿
　适当出手，要给领导争面子
第五章 若即若离——保持好与领导的关系
　过冬刺猬，不可远也不可近
　同林之鸟，让领导离不开你
　狐假虎威，最要不得的错误
　化解尴尬，让领导赏识你
　谨言慎行，不和领导有矛盾
　避重就轻，关心领导的技巧
　忠心而侍，拥戴你的领导
　公?分明，区分生活和工作
　自我剖析，了解领导的看法
　严于律己，不谈论领导隐私
第六章 鞠躬尽瘁——清楚自己的责任和义务
　勇于承担，不要推卸自己的责任
　团队责任，有时候自己可以担负
　不要抱怨，能让领导更加信任你
　不要逃避，勇于担负别人的责任
　自我责任，不要让领导帮你负担
　责无旁贷，面对领导给你的任务
　自我批评，才能不断取得进步
　不离不弃，犯了错误有责任补救
　大而化之，有责任监督领导错误
第七章 主文谲谏——劝谏领导也要得法
　谨慎发言，领导的错误小心纠正
　观点明确，提意见不要过于拖沓
　深思熟虑，给领导的建议要成熟
　迂回渗透，领导的错误需要暗示
　晓之以理，让领导自我做出改变
　动之以情，让领导乐于接受批评
　维护权威，不要让领导没有后路
　先扬后抑，首先肯定领导的成绩
　言之有物，不要夸夸其谈
第八章 敬而远之——与领导相处把握好分寸
　适当安慰，不要让领导感到不适
　适度恭维，会让领导不至于反感
　适当示弱，不成为众矢之的
　适当强硬，让领导信任你
　适度出错，可以保全自己
　适当关心，让领导从心里相信你
　适当幽默，让你的领导更高兴
　控制情绪，别在领导面前发脾气
第九章 坚持原则——拒绝领导有艺术
　注意用词，不用太多否定字眼
　暗示为主，别让你的领导难堪
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　不要撒谎，让领导更加信任你
　博得同情，弱者更能得到宽恕
　理由充分，不要牵强附会
　给足面子，照顾好领导的情绪
　透露实情，委婉拒绝你的领导
　曲线救国，可借他人之口拒绝
　　

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<完美部下>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


