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前言

作为上司的你，很关爱下属，可是为什么他们却不领情？
作为企业老总的你，事业高度怎样更上一层楼？
作为主管的你，怎么才能让你的同事和下属更努力地工作？
    为什么优秀员工的流动率总是很大，他们渴望和追求的到底是什么？
怎么才能留住他们？
不同的工作交给谁做最省心？
客户有哪些特点？
他们最关注的是什么？
怎么做才能得到他们的信任，继而与之成为朋友呢？
如果需要为客户送点礼物的话，怎样既不超出预算又送到他们心坎上呢？
    到底怎样做才能让家庭气氛更和谐？
为什么孩子总是有抵触情绪？
为什么总是觉得爱人不理解自己，而自己也不懂爱人为什么总是那样？
    生活、学习和工作中的无数疑惑都源于人际沟通的不畅，解决了人际沟通的问题，关系也会变得协
调。
    在人际交往中，著名的钻石法则强调——“用适合别人个性和需求的方式应对他人”。
    借助九种个性，我们可以游刃有余地采用三种沟通策略，具体包括：    策略一：换位思考    以1号（1
号一9号分别代表9种不同的个性类型）与2号沟通为例，1号要与2号沟通，首先选择换位思考的方式，
也就是站在2号的角度去思考问题，如图1所示。
    策略二：交会点    假如我们没有办法站在2号的角度去思考问题，九种个性交会点工具提示：我们还
可以站在1号、4号的角度去沟通，如图2所示。
    策略三：在理性的基础上，根据环境的需求表现出应有的个性特征    以1号为例，在跟爱人在一起的
环境中表现出4号浪漫的特征，在工作的环境中表现出3号目标专注的特征，在跟孩子的环境中表现出2
号助人的特征，等等。
也就是说，我们是个演员，环境需要我们演什么，我们就演什么。
    总之，不论采用哪种沟通策略，我们都是站在了解自己以及他人个性类型的基础上。
本书提出了准确判断个性类型的4步判断法，以及各个性类型之间的交会点。
    作者    2012年11月
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内容概要

《九种个性与高效沟通》内容简介：在人际交往中，著名的钻石法则强调——“用适合别人个性和需
求的方式应对他人”。
借助九种个性，我们可以游刃有余地采用三种沟通策略，具体包括：策略一：换位思考，以1号（1号
—9号分别代表9种不同的个性类型）与2号沟通为例，1号要与2号沟通，首先选择换位思考的方式，也
就是站在2号的角度去思考问题，策略二：交会点，假如我们没有办法站在2号的角度去思考问题，九
种个性交会点工具提示：我们还可以站在1号、4号的角度去沟通。
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作者简介

贾悦，毕业于北京大学心理学专业，依托坚实的心理学专业功底，致力于九种个性规范化、科学化、
本土化的研究与传播，以及九种个性在管理中的应用与推广。
已出版的著作有《人人都要懂的九种个性——九型人格通俗版解读》《FBI破解身体语言图解版》
《FBl教你破解性格密码图解版》。
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怒型 3号：专注、追求型 4号：浪漫、情绪型 5号：探究、木讷型 6号：质疑、忠诚型 7号：活跃、善变
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性的交会点  第8章 心心相印——如何与不同类型的人沟通  1号：完美、苛刻型与其他类型的人如何沟
通 2号：热忱、易怒型与其他类型的人如何沟通 3号：专注、追求型与其他类型的人如何沟通 4号：浪
漫、情绪型与其他类型的人如何沟通 5号：探究、木讷型与其他类型的人如何沟通 6号：质疑、忠诚型
与其他类型的人如何沟通 7号：活跃、善变型与其他类型的人如何沟通 8号：控制、强权型与其他类型
的人如何沟通 9号：和谐、迟缓型与其他类型的人如何沟通 第9章 情投意合——如何与不同类型的人
和谐相处  如何与1号——完美、苛刻型和谐相处  如何与2号——热忱、易怒型和谐相处  如何与3号—
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、强权型和谐相处  如何与9号——和谐、迟缓型和谐相处  附录1 初学九种个性者常见疑问解答 附录2 
九种个性实用工具 后记
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章节摘录

版权页：   插图：   无论自觉与否，他们的生命都是追求一种独特性，或是在打扮上表现出来，或是在
天赋才华中流露，不会随波逐流，十分有灵气。
 脸上时常挂着一丝哀愁，挥之不去，忧忧郁郁。
 陶醉于拥抱痛苦中，行动飘忽，无法捉摸，甚至他们自己也不知道要些什么。
 好幻想，拥有过人的创造力，对美感有独到的洞察力。
 觉得别人不理解他，虽然心底极端渴望寻找共性，表面上却又摆出一副毫不在乎的嘴脸。
 感情脆弱，容易受伤，看来娇柔无力、精神涣散。
 对自我感情的觉察力很强，自我中心、自我指向（self—referencing），但普遍不像3号有自私自利的倾
向。
 能量很低，经常一副有心无力的样子。
 觉得自己非常不完美。
 在恋爱中特别缠绵轰烈，会刻意用各种方法引起伴侣的关怀，或利用离离合合的手段，借以掌握关系
中的主导权。
 5.4号的潜在因素 他们早年就恐惧被遗弃和不被重视，时常处在别人会舍他而去的惶恐中。
为了在没完没了的担忧中支撑下去，他们自觉要追求一种独特性，这样一来别人就会留意他，而就算
别人不理会他，凭着这种与众不同的气质，他们亦可以内在地圆满自足。
然而他们始终期望别人的爱，所以他们总是找机会表现这种渴求，如果遭到拒绝，就会退到自己的世
界中，从此筑起一道围墙，以幻想与现实打交道。
 6.4号的个性优势 在各类型人中，4号的创造力和艺术感是无出其右的，他们对日常事物有着过人的洞
察力，而且会用意想不到的方式，将其重新排列、整合，这种惊人的创作力常常叫人赞叹不已。
 他们在热情洋溢、精神亢奋吋所爆发出来的能量是惊天动地的，这时他们会突然变为一个精力饱满的
人，会不知疲倦地完成目标任务。
 真诚、坦率，说话不会拐弯抹角，不会阿谀奉承，如果能接受他们不耍嘴皮的坦白可爱，他们也是可
以与人交心的。
 只要他们视为可以真诚交往的人，他们会为朋友仗义而不计较自身的付出。
 敏感度极高，对人的不幸遭遇有深层且天赋的同情心，会立刻抛开自己的麻烦，去支持受苦的人。
 非常重视真实，因此忠于自己的感情和行径，天真率性。
 抗拒现存制度和规律，能带给人全新的角度去理解、欣赏世界。
 7.4号的个性缺陷 自我封闭、性情孤傲。
 嫉妒与计较。
 自愧与自卑。
 自我摧毁。
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后记

管理学研究认为，管理工作中的70％是沟通与协调。
而管理中出现的障碍，70％是由于沟通不畅所引起的问题、矛盾、不协调。
从这个意义上讲，无论是东方管理还是西方管理，协调与沟通都占有非常重要的地位和作用。
    所谓沟通，是指人与人之间传达思想，转移信息的过程；是一个人获得他人思想、感情、见解、价
值观的一种途径：是人与人之间交往的一座桥梁，通过这个桥梁人们可以分享彼此的感情和知识，消
除误会，增进了解。
    所谓协调，是指相关人员运用自己的权力，威信以及各种方法、技巧，使运转活动中的各种资源、
各种关系、各种层次、各个环节、各个因素整合起来，进而行动一致，形成组织活力，社会合力，实
现组织目标，取得组织绩效的管理过程。
    就沟通与协调能力而言，一般包含五个方面的内容：一是有全局观念、民主作风和协作意识；二是
语言文字表达条理清晰，用语流畅，重点突出；三是尊重他人，善于团结和自己意见不同的人一道工
作；四是坚持原则性与灵活性相结合，营造宽松、和谐的工作氛围；五是能够建立和运用工作联系网
络，有效运用各种沟通方式。
    人们在日常生活学习和工作中发现，沟通与协调谈起来容易，做起来难。
有没有更加行之有效的方法或者是更加有效的角度呢？
有没有可以更具体地将沟通协调能力所涉及的五个方面的内容更直观地体现的工具呢？
答案是肯定的。
“九种个性”便是帮助人们实现高效沟通的方法和工具。
    九种个性在沟通与协调中的工具性、可行性和实用性之所以十分明显，是源于九种个性是以人的个
性为研究对象，而人的意识、行为无不与人的个性密切相关。
在一定意义上说，把握住了人的个性，也就把握住了人的脉络。
    沟通无处不在。
把握个性，实现高效沟通。
    作者    2012年11月于北京牡丹园
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编辑推荐

《九种个性与高效沟通》是由中国财富出版社和华夏智库培训中心共同打造的本土原创经管书系，书
系致力于中国本土企业经营战略、运作管理、人力资源优化及营销模式等方面的研究，涵盖战略、管
理、人力资源、营销、个人成长5大板块。
 具体内容涉及企业战略、决策力、领导力、商业模式、资本运营、执行力、中层管理、管理技能、团
队建设、沟通技巧、危机管理、绩效考核、薪酬福利、市场营销、营销管理、品牌经营、营销策划、
网络营销、国际贸易、渠道建设、经销商管理、销售技巧、商务谈判、电话销售、门店销售、客户服
务、大客户销售、人际关系、形象礼仪、职业素养3个小项。
 打造中国本土原创经管书系是我们的工作，建立中国特色的企业管理运作理论体系是我们的责任！
与您牵手，共创华夏盛世，愿我们共同努力！

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<九种个性与高效沟通>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


