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前言

《家政六好管理》是家政服务行业的实用培训教材，是值得人手一册的家政工作指南；也可以作为家
庭管理的参考指南，是家庭成员学习的优秀读本。
家政六好管理作为一种新的家庭管理模式将会让更多的家庭受益。
    人们希望拥有整洁、安全、美丽和顺心的家庭环境，拥有文明开心的家庭氛围，拥有能更有效培养
出优秀后代的家。
本书《家政六好管理》将是你的得力助手，帮助众多家庭建设美好的家，帮助众多家政从业人员更好
地做好家政工作。
    什么是六好管理呢？
即是整理好、整顿好、清洁好、安全好、维护好、修养好6大项内容。
这6项内容有机组合在一起，便构成一个管理体系——即六好管理。
在行业上简称六好、六好法，又称6S、6H。
六好是一种先进的管理技术，其中的很多技术不仅为家庭采用，也为众多卓越的企业采用。
    为配合众多家政公司和家庭广泛地开展六好活动，理解六好的含义、目的、作用、推进步骤及其要
领，特结合家政业情况，融汇当今诸家之长，编写出版了《家政六好管理》。
    六好是卓越的管理方式，呼吁广大家政企业借鉴实行！
热忱希望广大家政同人和家庭努力学习六好管理，用心领会，以好的结果为导向，知行合一，并持之
以恒，不断规范自己的日常工作行为，促进家庭的六好活动从“形式化”走向“行事化”，最后向“
习惯化”、“文化化”演变。
六好管理是利国利民的事，我们相信，如果中国有一半家庭推行六好，那么一年将带来100亿元以上的
资金节约，并产生出卓越的家庭文明，带来很好的社会效益。
    今天本书能得以出版发行，感谢所有的帮助者，感谢所有的文献贡献者，感谢长辈、同人和业界专
家，正是有了他们的指导，才有今天的成书；感谢读阅此书，又将所学实践于现实中的读者，你们让
本书的知识变得有价值！
    限于水平，书中不足之处，诚望多多指正！
并愿这些知识能起抛砖引玉的作用，给大家的家政管理与创新带来有益的参考，给社会的发展带来有
益的帮助。
    爱你们的人  夏君  邹金宏    2012耳10月
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内容概要

《家政管理实用培训教材:家政六好管理》是中国家政服务行业的实用培训教材，是值得人手一册的家
政工作指南。
也可以作为每一位家庭主妇与“主男”进行幸福家庭管理的必备参考手册，更是从事保姆工作、家政
工作、保洁工作、机关后勤工作以及各类勤杂服务人员的案头必读书。
《家政管理实用培训教材:家政六好管理》同时可作为各级党委、政府机关事务管理局的内部培训教材
。
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作者简介

夏君， 爱君连锁集团创始人、爱君家政品牌创始人，亚洲六好管理协会创始人之一，澳门城市大
学MBA。
2000年，夏君先生率先在国内提出家政公司“管理制”的理念，实行VIP会员制服务，开创中国高端
家政服务的先河，引起Shanghai Daily、香港大公报、新加坡联合早报、东方广播电台、CCTV、东方
电视台、香港无线TVB等80多家海内外媒体关注。
爱君家政品牌自2000年创办，发展至今，已在上海地区拥有36家、全国共计200多家的连锁店。
夏君先生多次被媒体评选为中国家政行业十大影响力人物、中国家政服务业最受关注十大风云人物。
 邹金宏， 家政“六好管理体系”创建人之一，亚洲六好管理协会创始人之一，368研究机构创始人，
优良文化传播者。
曾服务于或培训过麦当劳、太子酒店、中山大学MBA、广东大厦等200家以上的著名企业。
编著有：《现代餐饮六好管理实操》、《工作成功学》、《与成功有约》等12部作品，成就斐然。
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中电器清洗实操 第五章 安全好一让人身与财产安全 一、“安全好”内容简介 二、“安全好”的10点
实操 三、突发停电及恢复供电时的注意事项 四、安全使用燃气 五、常见传染病防治知识 六、服用药
品须注意安全 七、家庭常用消毒方法 八、家政服务师安全手册 第六章 维护好——通过规范来维护成
果 一、“维护好”内容简介 二、“维护好”的5点实操 三、家用、办公电脑维护好实操 四、家用电器
维护好实操 五、真皮沙发维护好实操 六、实木家具维护好实操 七、地毯维护好实操 第七章 修养好一
养成良好习惯和品德 一、“修养好”内容简介 二、“修养好”的10点实操 三、家政服务操作规程 四
、家政行业职业道德 五、家政服务师的行为准则 六、家政服务心理学 七、家政人员道歉的艺术 八、
修养小论 第八章 家政六好推行实用手法选 一、实施六好管理的步骤 二、戴明圆环PDCA 三、思维七
法 四、开展六好活动的原则 五、推行家政六好的标语 六、六好活动表格一：时间管理安排表 七、六
好活动表格二：六好审核纠正表 八、有利于实施六好管理的培训课——执行力 第九章 家政工作实用
知识与技能 一、家政初级员工培训教程 二、家政中级员工培训教程 三、家政高级员工培训教程 四、
家政服务的十大工作技巧 五、家庭宠物的饲养 六、花卉养护 七、家政服务基础知识一：正确地记账 
八、家政服务基础知识二：婴幼儿的照看 九、初级洗涤熨烫基础知识 附录一 节能歌 附录二 家政三字
经 附录三 《弟子规》诵读 附录四 爱君家政经理人培训课程目录 附录五 爱君家政连锁介绍 编者说明 
后记 
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章节摘录

版权页：   ③在洗涤过程中，如果发现洗涤液中的泡沫消失，说明洗涤液较脏，已失去了去污能力，
此时应重新配制新的洗涤溶液，不要在脏的洗涤溶液中加入洗衣粉，以避免洗出的衣物不透亮，发灰
、发污。
 ④使用洗衣粉时，千万不要将洗衣粉的颗粒直接倒在衣物上，这样易发生咬色现象，尤其是颜色较鲜
艳的衣物，易发生部分掉色，故在洗涤前一定要将洗衣粉颗粒用温水溶解后，再倒入洗衣机中进行洗
涤。
没溶解的颗粒一定要碾碎后再使用。
 ⑤加酶洗衣粉的作用及使用：衣物上经常沾有血渍、奶渍、油渍、酱渍（属于生物污垢）等，用一般
洗涤剂很难去除，需用加酶洗衣粉洗涤。
酶本身不能去除污垢，但它能分解污垢中的蛋白质，使污垢松动，将污垢去除。
 （3）洗衣液：洗衣液一般为瓶装，存放较方便，不像洗衣粉遇潮会结粒。
洗衣液能均匀溶解于水中，对洗涤物表面去污彻底。
洗衣液在使用之前需要仔细地阅读背面的说明及使用方法，这个非常重要。
一般洗衣液都是浓缩型的，所以说明中有备注衣服的件数，及对应的洗衣液的用量。
同时还分机洗跟手洗的两种方式的用量。
 在使用洗衣液过程中，要注意：先将洗衣液倒进清水中，再添加洗涤衣物，防止衣物跳色，保证洗衣
液均衡分布，增加衣物使用寿命。
机洗不一定比手洗效果差，选择好的洗涤产品，机洗可以比手洗的还干净。
现在不仅有手搓式洗衣机还有旋转水流、溢水漂洗、除菌柔顺等功能的洗衣机，各种专用洗衣粉、洗
衣液等，只要使用正确，一定能达到良好的洗涤效果。
 关于洗衣浸泡时间的问题：视衣物污迹程度选择合适的泡水时间。
平日穿戴的外套和贴身衣物建议先泡水3～5分钟，让洗衣液中的表面活性剂充分渗透入污垢内部，同
时酶制剂等多种助洗剂与污垢发生反应，将污垢分解成易被水洗去的产物，然后再洗涤，这样洗涤效
果更好，洗时也较省力。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<家政六好管理>>

后记

感谢出版社、书店和图书馆，以及对此有贡献的其他人士！
有了他们，我们才有了今天交流的机会。
感谢社会给予我的生活、写作和工作！
所有的成就，归功于大家和社会。
愿爱和善意能作为回馈，有助社会变得更加美好、进步与和谐。
    本书是为从事或想做好家政事业的朋友而写，旨在帮助他们更胜任工作，将家政事业做得更好。
也为那些有心将家庭管理好的家长而写。
当然，六好管理也可以应用于很多行业，如工厂、学校等。
本书提供给你的也许是座金矿，等待你去开采和提炼；也许是一些点和面，等待你去触类旁通。
能对你有帮助，对笔者来说是最开心的事情。
    成功是有方法的，相信您如果用心的话，您将掌握成功的方法和获得成功。
    相信读到这里，你已经有了收获。
    你在阅读本书，你在进步，你看到了这里，我对你的阅读表示感谢！
    当你阅读到这里，这不是一个终点，而是一个起点！
    祝事业进步！
    爱与支持你们的编者    2012年11月
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编辑推荐

《家政管理实用培训教材:家政六好管理》让人们拥有整洁、安全、美丽和顺心的家庭环境，拥有文明
开心的家庭氛围，拥有能更有效培养出优秀后代的家。
《家政管理实用培训教材:家政六好管理》将是你的得力助手，帮助众多家庭建设美好的家，帮助众多
家政从业人员如何更好地做好家政工作。
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