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前言

职场竞争软实力：形象决定你的身价你一定羡慕过那些商界政界精英们翩翩的风度；你一定渴望着在
别人面前表现得潇洒自如；你一定希望用自己的形象魅力去赢得成功的机会⋯⋯这一切，现在都不是
问题，只要你努力按照我的建议来，一步步管理好你的自我形象，你离成功就已经不远了。
或许，下一个万众注目的商界政界精英就是你！
个人形象是个人竞争的软实力，纵然你有很高的学历，纵然你经验丰富，如果没有良好的个人形象，
你也很难取得成功。
不管你现在从事的是什么样的工作，你是领导也好，你是普通职员也罢，个人形象都在无时无刻地影
响着你的成功之路。
个人形象能够产生领导力，能够促进你与客户之间的沟通，能够增进你的社会人际关系，甚至你跳槽
的时候，你与下个公司领导见面时，留给他的印象会直接关系到你跳槽的成败。
个人形象如此重要，就连企业也越来越注重公司员工的形象，因为每一个公司员工的形象就是公司形
象的代表。
如果公司员工形象欠佳，那公司留给社会公众的印象也好不了。
怪不得那么多的公司花费大力气进行员工形象培训，他们就是想通过塑造员工的个人形象来提升公司
的软实力。
也难怪世界上有那么多的个人形象设计大师在忙着给人设计个人形象。
历数世界上的政界商界精英们，他们的成功无一例外地离不开个人形象的塑造，他们有专门的个人形
象塑造师为他们制定形象塑造方案和计划。
当他们出现在公众面前时，他们利用他们设计过的个人形象赢得公众的尊敬和支持。
高贵典雅的气质、精致得体的服饰、让人不可抗拒的声音和语调、谦和迷人的微笑、像亿万富翁似的
走路步调、大方而不失身份的礼仪等等都是他们美好形象的构成要素。
这本书从什么是个人形象出发，通过生动形象的事例论述，专业权威的建议提示，帮助你——提升你
的个人气质，让你看起来像个成功的职场人士；选择大方得体的服饰，让别人从你的服饰上看出你的
形象；学会使用声音声调有效沟通，让你的形象富于魅力；正确使用肢体语言，让你的身价大幅增长
；懂得各种礼仪，适时地抓住成功的尾巴。
相信你能够在书中找到你成功不了的原因，也能够找到通向成功的捷径。
当你捧着厚厚的简历到处碰壁时，当你长久地呆在一个职位上无法升迁时，当你无法留住你的客户、
丢失一个个订单时，当你怯于和上司共进午餐时，请你翻开这本书，它将告诉你像要的答案。
行动起来塑造你的个人形象吧，不要让你价值千万的身价因为个人形象中的小小瑕疵毁了莫大的机遇
。
美国总统、世界首富，他们都是个人形象塑造的得益者。
相信“只有你看起来像个领导者和成功者，职场身价才会倍增，机遇和事业的大门才会向你敞开！
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内容概要

　　你一定羡慕过那些商界、政界精英们翩翩的风度；你一定渴望着在别人面前表现得潇洒自如。
个人形象是个人竞争的软实力，纵然你有很高的学历，纵然你经验丰富，如果没有良好的个人形象，
你也很难取得成功。
本书从什么是个人形象出发，通过生动形象的事例论述，专业权威的建议提示，帮助你一步步提升个
人形象和气质。
相信你能够在书中找到你尚未成功的原因，也能够找到通向成功的捷径。
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作者简介

　　l高子馨： 一个既做培训师又实际操作企业的实干者。
 l 6年专业培训经历。
 l
主要研究身心修养和服务领域培训，同时结合管理、服务、销售、职场实战的经验，从根本上提升企
业绩效。
现任： u 《名家讲坛》栏目特约培训师
u 搜狐《职场一言堂》 最佳讲师资格认证 u 清华大学等多所大学 特聘讲师 u 数字电视《职业指南》频
道 特约讲师 u 中国金融大讲堂
银行礼仪特约讲师 u 中国保险大讲坛 特约职业素养讲师 u 中国客户服务委员会 特约礼仪讲师 u 《NLP
美国通用执行师》
资格认证讲师 u 《劳动保障部中级茶艺师》 资格认证讲师 【主要课程】
可讲授课程礼仪系列：《商务礼仪之商务应酬》、《中层管理礼仪提升》、《礼仪和沟通》、《接待
礼仪》、《形体礼仪》、《职场礼仪》。
情绪和沟通系列：《团队氛围和沟通》——基层员工
、《中层高效沟通》、《魅力沟通和领导艺术》、《情绪和压力管理》。
服务领域：《服务礼仪》、《服务人员的规范和修炼》、《客户满意度与投诉抱怨处理》。

中层管理课程《中高层必备的职业素养》、《中高层管理技能提升》、《领导力与礼仪修养》、《中
高层管理沟通技能提升》、《中高层管理之魅力塑造》。
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书籍目录

你的形象价值3个亿
——职场人全方位获得成功的6个魔法
序言
职场竞争软实力：形象决定你的身价
一、开篇：形象到底是什么，为什么要管理它？

1.形象背后的秘密
◎ 形象失败，成功与你“冷酷到底”
◎ 人是可貌相的
2.如果你希望被认可，从形象开始改变
◎ 平淡职场因形象多了一道风景
◎ 最现实的博弈：简历VS形象
◎ 不被注意，休想往上爬
二、气质篇：让对方看到你就觉得你会成功
1.杰克?韦尔奇：必须相信自己能成功
◎ 来自哈佛商学院的“视觉效应”理论
◎ 哈佛商学院：形象如同天气一样，没人告诉你
◎ 《哈佛商业评论》告诉世人：形象的力量
◎ 每个伟人都是成功的形象演员
2.打造好形象迎接自信的你
◎ 好形象是自信的开始
◎ 不是因为事情难做没信心，而是因为没信心才难做
◎ “Yes”or“No”在于自己的心
3.如果你不是巴菲特就注意点形象
◎ 认识后的5分钟决定价值印象
◎ 要在意别人如何看待你，除非你是巴菲特
4.留下第一印象的机会只有一次
◎ 第一印象重要性：让人认识你，然后喜欢你
◎ 有好的第一印象，才有顺利的下一步
5.你的形象决定你的职场层级
◎ 形象关乎“阶层认同度”
◎ 你可以做任何事，前提是“让自己显得不普通”
6.你对谁热情，谁就认为你形象好、气质佳
◎ 热情是能量，为形象升温
◎ 成功者的形象：有能力、有性格
◎ 热情的神奇魔法吸引人们关注你
三、服饰篇：穿什么形象就是什么
1.穿什么就是什么
◎ 服饰造就一个人
◎ 服装是最有效的视觉工具
◎ 公司高层都是舍得为穿戴投资的人
2.假装穿得好，直到真正穿得好
◎ 穿着意味着一切
◎ 长得好不如穿得好
3.你的形象就是家庭财富
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◎ 6个月改变一次柜子里的时装
◎ 两种人毁掉家庭财富：不注重形象和贪图节俭
4.男人服饰宣言：领带
◎ 打好领带是男士精英必备功课
◎ 挑选领带代表男人的品位
5.女人服饰魅力：鞋袜
◎ 脚踩红色高跟鞋的女人比穿平底鞋的女人更有魅力
◎ 人们总是不自觉地观察女人腿上的丝袜
6.并不休闲的休闲服饰
◎ 品位无法取代，与休闲与否无关
◎ 休闲服如何穿代表个人人格
7.抢眼配饰比一张百万银行卡更有说服力
◎ 人与人的区别：配饰
◎ 总有人在鉴别你身边的那些小东西
8.形象与形象的区别：细节
◎ 鼻毛是大石头下面的小石子，小也依然存在
◎ 自我形象管理与细节习惯密不可分
四、沟通篇：满分形象为沟通加分百分百
1.沟通：形象加分的秘密
◎ 开口便知形象分多少
◎ 沟通不力，随时可能结束一件事
◎ 沟通不是闲谈，但闲谈是沟通艺术
2.让你的嗓音充满磁性
◎ 形象不出类拔萃因素之一：忽视训练嗓音
◎ 声音是形象的乐器
3.言多必失，多说对形象无益
◎ 不必想到什么说什么，给对方一点时间
◎ 说多最后也唏嘘
4.展示形象的关键：公开场合讲话
◎ 做让听众舒服的演说家
◎ 花三个星期去准备
5.形象美不美，听听就知道
◎ 良言堪比三冬暖
◎ 笑容是形象最好的“代言人”
6.你喜欢别人，别人才会喜欢你
◎ 对人感兴趣，别人才对你感兴趣
◎ 你的做法就是别人对待你的方式
五、肢体语言篇：恰如其分的身体语言价值3个亿
1.握手：没人敢握你“死尸”一般的手
◎ 握手时彰显形象魅力
◎ 形象的第一次亲密接触：握手
2.威廉姆?丹福思：站得直更正直
◎ 站得直的人给人正直的感觉
◎ 语言再美，也表达不出你不具有的形象
3.一个笑容价值亿万元
◎ 每个人都是爱笑的天使
◎ 戴尔?卡耐基：脸上的表情比身上穿什么更重要
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◎ 不会笑的明星不会受欢迎
4.眼睛是展示形象的窗口
◎ 眼睛的表达不需要词典就会被理解
◎ 眼神是一出动人心弦的戏码
5.好形象隐藏在身体语言中
◎ 穿得不好，优雅会让你脱颖而出
◎ 穿得好，不会走路也无处可走
◎ 富有人情味是人的权力
6.相由心生，包装心灵
◎ 不同的两个感觉：自然美与外在修饰
◎ 宁静致远，养神养心
六、礼仪篇：不懂礼仪完美形象渐行渐远
1.你在品尝美食，别人也在品味你
◎ 进餐礼仪最能说明个人形象
◎ 餐桌表现会直接入总裁“法眼”
◎ 与谁吃饭比吃什么更重要
2.礼仪是形象的最大资本
◎ 再亲密无间的同事也要“礼”让三分
◎ 别人无理，但你休得无礼
后记
亿万职场人生不是梦

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<形象决定身价>>

章节摘录

版权页：   形象失败，成功与你“冷酷到底” 这本书和形象有关。
 什么是形象？
为什么我们需要打造自己的形象？
你首先需要明确的是，打造形象，并不等同于在人们面前营造出一个时尚意义的“帅哥美女”，实际
上，形象决定了你的一切。
 每天睁开眼，世界带给我们的感受是不同的，它的阴晴雨雪，影响着我们生活的心情；每天踏入公司
，同事带给我们的感受是不同的，他们的喜怒哀乐，影响着我们工作的效率；每天接触生意，客户带
给我们的感受是不同的，他们的发展变化，影响着我们业绩的评测；每天结束工作，家人带给我们的
感受是不同的，他们的一言一行，影响着我们内心的状态⋯⋯ 但是，大家想过没有，这些种种的感受
来自何方？
答案就是：形象。
 每个人通过自己的感知器官，摄取到这个世界的一切形象，并通过无数个微小的神经元，迅速地传递
到大脑中枢，并影响自己的感觉，改变自己的行为。
形象无处不在，一花一石一粒沙有它的形象，宇宙也有它的形象；普通的劳动者有形象，伟大的领袖
也有形象⋯⋯没有人可以摆脱自己的形象而生活，形象会伴随我们一生，带来辉煌成功，抑或遗憾的
失败。
 从某种程度上来说，改变自己的形象，就是改变自己的事业，改变自己的未来，改变自己的人生。
 因此，我想首先从自己担任企业及个人商务形象策划十几年的职业生涯中，选取一个小小的案例，同
大家进行简单的分享。
 这个故事同IT业界人士徐总有关。
 2001年，徐总还是位风华正茂的小伙子，他刚刚从大学毕业三年，浑身上下散发着卓尔不群的才子气
息。
那时的小徐在北京中关村附近的一个民居租房子住，每天吃五块钱的盒饭，喝一块钱的矿泉水，穿几
十块钱从秀水街买来的假冒耐克运动服，夏天脚蹬凉鞋，冬天穿千层底的北京布鞋--他把这一切称为
自己的标志。
 然而，于此同时，他的事业却蒸蒸日上，小徐和另一位IT业界的奇才联手，设计了一套电子商务平台
的管理软件程序，并通过自己的工作室，不断地向国内刚刚开始出现的门户网站进行推销。
因为生意繁忙，他和兄弟经常能一周不洗澡，每天坐在电脑和电话前，不断联络新的客户。
 在这样的努力下，工作室的名气逐渐上升了，很多客户了解他们的实力，并试用和购买产品。
在IT这个圈子里，小徐的名声开始打响。
不久之后，机会出现了，一位来自香港的独立风险投资人听说了他的工作室，对电子商务很感兴趣的
他亲自联系了徐总，并安排好了时间，专程从香港飞到北京约请他见面--很显然，嗅到利润气味的风
险投资人不会错失一切机会。
 然而，在这次会谈之后，徐总失去了自己的机会：对方根本没有再联系过他一次。
 想知道为什么吗？
因为徐总当时的形象，让风险投资人异常失望，回到香港的投资人对自己的秘书说：“你知道么？
我永远受不了穿牛仔裤和凉鞋来跟我谈生意的人，何况他的头发乱得像被拖拉机碾过，而说话也满口
的京油子味道。
这样的人居然开口找我要五百万的投资？
！
上帝不会允许我这么做⋯⋯”
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后记

我在许多企业进行过培训，因此认识了企业中各个阶层的朋友，他们有的是基层员工，有的是中层领
导，当然也不乏高级管理人员。
但无论什么样职位的员工，课下当我们就个人形象交流时，我都经常听到他们发出这样的感慨：“挣
钱不容易啊，没有钱，形象当然好不起来。
”言下之意，就是像自己这样的“穷人”，总会面临种种的不如意，产生或多或少的失败感，而这些
困难正是自己形象差的重要原因。
    需要说明的是，并不只有年轻人或基层员工这样向我感慨过，不少年薪几十万甚至上千万的人士也
向我发过这样的牢骚，他们也是“穷人”，恐怕说出来你并不会相信。
事实上，与其说他们都是穷人，还不如说是他们虽然拿着几十万的年薪，却只有价值几万元的个人形
象，甚至更为逊色。
    其实，形象也是你的职场价值之一，是你在职场上进行自我投资的成本，也是你在职场上收获的无
形财富。
认识到自己的形象就是财富，你才能在职场中纵横捭闺、无往不利；而忽视了自己的形象，你只能日
复一日地自怨自艾，感受不到因为你的形象变化而带来的巨大财富，更不用说伸出手去挽住好运。
    形象等于金钱，形象甚至强于金钱——这并非世俗的偏见，也不是拜金主义的口号，因为形象意味
着你对于自己的期许、对于梦想的描绘，意味着你展示给他人的风采、为自己设定的目标。
形象有多高，理想就有多远；形象有多好，付出就有多深。
    日本保险之神原一平，身高不足1．6米，又矮又瘦的身躯顶着个圆圆的脑袋，貌不惊人。
当他刚刚进入职场时，到某家保险公司应聘，人力资源主管看着他，差点没笑出声音来。
他说：“原一平，你明显不是做保险的人啊，做保险的首先要相貌亲和，说白了，就是长得帅气或者
漂亮，这样才讨客户喜欢。
你这个样子⋯⋯”    但原一平非常需要这份工作来养活自己，他苦苦哀求主管，最终，主管答应让他
先做一段时间试一试。
    从那以后，原一平开始做起销售保险的业务员，他知道自己相貌平庸，于是，他开始对着镜子练习
微笑，并不断地站在镜子面前向自己大喊加油鼓劲的口号，鼓励自己“不要气馁”、“不要放弃”。
    因为每天都练习微笑，原一平的形象慢慢发生变化，原来他满脸都是从乡下来到东京的“土气”，
而随着形象的改变，他每天早晨神清气爽地走出自己租住的公寓，一路上和每个遇见的人打招呼。
无论是认识的还是不认识的，他一律带着和蔼的微笑，高兴地说道：“早上好！
”一开始，很多人觉得莫名其妙，渐渐地，人们因此越来越熟悉他，这个带着微笑打招呼的小个子，
给周围居住的所有人都留下了深刻印象。
    原一平并没有因为这种形象马上获取收益，但他一直坚持着。
直到有一天，一位企业家叫住了他：“小伙子，你每天都神采奕奕啊！
吃过早饭了吗？
”原来，这位企业家很喜欢原一平的这种干劲儿，打算请他用餐。
    原一平客气地说道：“吃过了，正打算去上班呢。
”    于是，企业家和原一平聊起了他的工作，很快，企业家知道他是做保险销售的，于是慷慨地买下
了一大笔家庭保险，外加自己企业的财产保险，原一平拿到了自己从没有想象过的业绩。
因为这笔业绩，他得到了主管的信任，获取了自己的稳定合同，并由此不断努力工作，最终创立了日
本保险销售历史上奇迹般的个人销售纪录。
    试想，原一平刚进入职场时，根本不是什么成功人士，他如果不注重发掘自己的形象优点，难道看
起来会和别人有所不同吗？
如果看起来和普通销售员一样，那么企业家又凭什么注意到他？
    我总是用这个故事来启发学员们注意这样的事实：形象并不是因为你有钱就会变好；相反，你的亿
万人生，一定会来自你的百万形象。
    世界上最会赚钱的民族犹太人曾经说过这样的话：即使再穷的犹太人，也应该把自己当成最成功的
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银行家。
这句民谚深刻地折射了自我定位和他人定位的重要意义。
即使再富裕的人，如果形象表现得丑陋不堪、行为举止表现得低俗狼狈，那么，他所拥有的财富，在
他人眼中也会大打折扣，他的人生成功的分量，在他人心里的地位也会直线下降。
无论是热衷于炫富的“美女”们，抑或在国外航班上大吵大闹直到被赶下飞机的“巨富”们，都概莫
能外。
而与之相反，即使是暂时缺少足够经济能力，体验不到金钱自由的人，如果从今天开始就注意自己的
形象塑造，让自己看上去就像一个成功的人，让自己在他人眼里是一个富裕、高雅、自信的人，那么
，他迟早将因为这份信心和动力，获得周围环境所给予的良好奈件，并借此通过自我努力，提升自己
的生命价值，获取更多的人生财富。
    因此，在本书的最后，我郑重地和大家分享以下道理：    ①钱是重要的，但形象比钱更重要；    ②
钱是赚来的，形象是赚钱最厉害的工具之一；    ③就算身无分文，形象好依然是最宝贵的财富；    ④
成功的人生首先要来自于内在的强大，而并非依靠外在的包装来让我们有更好的形象。
    我们每个人都向往有着富裕的人生，金钱是美好的东西，它可以给我们的家人带来幸福，给我们的
生活带来自由，给我们的梦想插上翅膀。
然而，坐拥亿万的人生，绝不可能来自一个贫瘠乏味的自我形象！
    作  者
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