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前言

训练狼一样的精神，打造雁一样的团队很多学员不止一次向我抱怨：“现在哪行都不好干，团队业绩
平平，工作成果微乎其微，总觉得我所在的团队少了点什么，如何才能打造一支实战结果团队？
”关于这一问题，不妨先来听两则故事。
在一望无际的茫茫雪原中，狼孤独前行，那双琥珀色的闪电般明亮的双眼不停地寻找着他的猎物，一
转眼三天过去了，整个雪域上被狼看似漫不经心的脚步覆盖。
这时，等待已久的目标终于出现，狼没有犹豫，如离弦之箭扑过去将猎物拿下。
这便是狼，有人说，它是演绎神话的“孤独英雄”，有着一颗永不低头的高傲的灵魂和永远滚烫的热
血。
所以，无论历史如何更迭，在物种灭亡、兴起交替的过程中，恐龙灭绝了，狼却始终存在。
“优胜劣汰”是大自然的生存法则，在残酷的现实面前，狼的生命为何永不枯竭？
首先，“强者为王”始终是它们的信念。
饥饿难耐之时，狼会以同类为食，但更多时候，它们会努力捕捉更多的猎物，越是残酷的环境越能体
现出强者为王的铁律，那是它们的骄傲。
其次，狼其实并非“流浪者”，它们会成群结伴地生活，并且以自己独特的语言善于交流，生活得很
好，虽然在世人眼里，它们的形象如此凶残，犹如恶魔般地存在，但不得不承认，它们有些邪恶的善
良本性往往能超越人类的智慧。
最后，也是最关键的一点，每一次追捕猎物大获成功，都是因为狼群之间配合默契，透过团队的力量
完成一件大事，它们从来不会漫无目的地行走，而是制定恰到好处的战略目标，并在作战时不断地沟
通，最后付诸实践。
无论付出多少，环境如何恶劣，他们锲而不舍的精神会让它们坚持到底，而这种精神反复令它们品尝
到了胜利的果实。
——狼一样的精神和战斗力，这正是我们大部分团队所缺少的！
每年开春时节，大雁都会从南方向北飞去，在飞行的过程中，它们自觉、主动地排成“人”字形，国
外一名研究人员调查发现：如果大雁不排成“人”字，一只大雁单独飞行将比雁群多消耗将近30%的
体力。
因为，前方的大雁每煽动一次翅膀，就会制造出更多的气流，帮助后面飞行中的大雁节省体力。
当飞在最前面的大雁感到疲惫时，它就会到雁阵的尾部，让后面的大雁打头阵，与此同时，后面的大
雁一起“嘎嘎”地叫，其实是在为打头阵的“新手”加油鼓劲。
中途如遇暴风雨，一旦有雁受伤或生病，随行的2～3个伙伴一定会挺身而出和它一起降落到地面，耐
心地照顾对方，直到对方康复，它们再一起追赶前方的队伍或加入到新的雁阵队伍中。
对于大雁而言，彼此之间相互合作是一种绝佳的生存方式，而不仅仅是一种精神。
想想对于个人和企业又何尝不是？
如果一个企业只注重个人的力量，即使那个人表现得再好，也很难有团队那么大的合力，创造更大的
价值。
——因此，雁阵团队，亦是广大企业所缺乏的一种战斗力！
一个团队之所以能屡获成功，说到底其实是集合了其中每个个体的资源的力量。
试想，如果团队中的每个人都能有狼和雁一样的精神，勤勤恳恳，兢兢业业，还愁创造不出累累硕果
吗？
所以，开篇问题的答案也终于浮出水面了，打造实战结果团队的第一要素是找到团队精神的支点，以
此作为工作方法和技巧的辅助手段。
结果的创造往往不是一个人的力量，而是一个不断确立目标、完善各项中间环节，共同制造结果的过
程。
那么，为什么要制造结果？
结果为何如此重要？
这个问题又回到了本书的宗旨，也是我创作本书的初衷。
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在我看来，为何部门业绩惨淡？
为何员工总是被难题困扰？
归根结底都是因为没有结果。
据我观察，5成以上的员工在困难面前，都难以做到自己解决问题、走出困境。
实际上，大部分人并非能力不济，而是在其思想上、骨子里不想去找到结果，其次才是使用方法不当
，造成无结果或结果不理想的状态。
而工作就是一个不断发现问题、制造问题、解决问题、创造结果的过程。
在问题面前，如果以卵击石，就凭你那拳脚猫的功夫，想必难以像狼和雁一样笑到最后。
但创造结果也并非你想象中那么复杂，或许你只需要换个思路就能“柳暗花明又一村”。
本书正是秉着这一原则进行创作，意在帮助大家找到问题根源，打造结果团队。
并从结果的三大模式，即“结果的思维模式”——“结果的行为模式”——“结果的行销模式”出发
，全方位打造实战结果团队。
现在开始：让我们一起凝聚力量，相互协作！
让我们一起互帮互助，和睦共处！
让我们一起挑战困难，创造结果！
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内容概要

《结果当道：打造实战结果团队的10堂课》主要内容包括：结果的思维模式、思想决定行动结果、唤
醒沉睡的巨人、有“一定要”的信念才会有成功的结果、思维状态决定成果、别让思维左右了行动力
、与世界销售之神乔·吉拉德的“烛光晚餐”、你所做的一切都是为了爱、思想再伟大也要用结果证
明一切、结果证明一切等。
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作者简介

　陈卫州，贵州傲天文化咨询发展有限公司董事长、陈安之国际训练机构金牌激励讲师、徐鹤宁华人
冠军俱乐部冠军讲师、聚财·企业实战演讲俱乐部执行主席、著名“团队领导力·走火大会”实战教
练、著名“总裁公众演讲”实战教练、著名“销售演讲”实战教练、著名“青少年心灵成长”实战教
练、著名“青少年口才演讲”实战教练、《秘密成交》《总裁实战演说》《结果当道》能量光碟、畅
销书作者、
　　企业团队培训第一人，多年来他专注如一：1780期经典纪录，1800家企业员工共同见证，100%的
企业培训后绩效递增，538家企业培训顾问⋯⋯他是当之无愧的企业团队培训首选教练。
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书籍目录

上篇 结果的思维模式
　第一课 思想决定行动结果
　　唤醒沉睡的巨人
　　有“一定要”的信念才会有成功的结果
　　思维状态决定成果
　　别让思维左右了行动力
　　与世界销售之神乔?吉拉德的“烛光晚餐”
　　你所做的一切都是为了爱
　第二课 思想再伟大也要用结果证明一切
　　结果证明一切
　　你是业余选手还是职业选手
　　你是完成任务，还是拿到结果
　　今天你投了几次，中了几个
　　五个力支撑起成功结果
　　团队成长20个能力如影随形
　　使我们痛苦的，必使我们强大
　第三课 好结果是训练出来的
　　没有任何借口，只有重复训练
　　教练段数决定选手级数
　　成功需要教练：训练才是硬道理
　　把一件简单的事情做好，就是不简单
　　客户只为我们的结果埋单，而不为理由埋单
　　再好的理由和借口都等于零
　　要想有一个好的结果，你必须先成为一个领导者
中篇 结果的行为模式
　第四课 今天你“结果”了吗
　　“开花”必有“结果”
　　任务一结果导向模式
　　金牌员工追求一流结果
　　你是创造一切的根源
　　终生就业岗位和终生就业能力，请说出你的选择
　　成为企业想要紧紧抓住的人
　　行动起来，打造团队核心竞争力
　第五课行动之前，分清何为“任务”与“结果”
　　任务与结果要分清
　　给任务其实是在要结果
　　“任务完成了”与“给你结果”是两码事
　　⋯⋯
下篇 结果的行销模式
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章节摘录
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媒体关注与评论

陈卫州是我安之机构学生当中成长最快、演讲最认真、行销最有效的奇才。
他在最短的时间登上讲台，在最短的时间与多位世界级大师同台演讲，在最短的时间两次举办包括世
界销售之神乔·吉拉德及我本人陈安之的万人演讲会。
他是当之无愧的演讲行销奇才。
    ——陈安之    陈卫州是我到中国演讲以来见过举办课程人数最多、时间最短、规模最大、团队人数
最少的一位销售冠军，他是中国人的骄傲，是一位实战销售演讲天王。
    ——乔·吉拉德
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