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前言

员工整天忙忙碌碌，为什么企业却总是效益不佳？
为什么员工有好处就争，有责任就推？
为什么完美的计划却总是一败涂地？
为什么企业做了很多年却一直没有树立起自己的品牌形象？
⋯⋯让企业头疼的问题数不胜数，一个又一个的问题让企业陷入了没有头绪的发展怪圈，最终面临倒
闭的命运。
企业面对这样的难题，应该怎样去解决呢？
在当今的商业社会里，只有一种团队具有强大的核心竞争力，那就是职业化团队。
所谓职业化，就是专业化，是人们用来衡量一个企业规范与否的标准。
想要打造一支合格的职业化队伍就要求企业必须具有：标准的工作要求、准确的目标分解、高效的执
行力，以及职业化的工作形象。
对于一个员工来说，在一个团队中能够立足的关键也是要做到职业化。
即要掌握职业化的工作技能，精深的专业知识；要有积极向上的工作态度，任何细节都力求完美；树
立良好的形象，言谈举止有内涵，有良好的道德情操与修养。
用职业化的标准对自我进行要求，在工作的时候不断完善自己、提高自己，使自己成长为一位卓有成
效的团队成员。
本书从五个方面阐述了打造职业化团队的管理方法：目标管理、团队精神管理、执行力管理、责任管
理和结果管理，以此对团队运营和团队成员的能力提出要求。
本书的内容以经典的案例开篇，使每位读者可以从案例中领略到管理的奥妙，经过对案例的分析，给
出最恰当的管理方法。
我们用最浅显易懂的语言概括出了管理团队的精髓，旨在让每位读者明白，打造职业化团队并不是可
望而不可即的，每一个员工都可以做到职业化，每一个企业都可以打造出职业化形象，建立属于自己
的职业化团队。
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内容概要

　　《职业化团队五项管理》从五个方面阐述了打造职业化团队的管理方法：目标管理、团队精神管
理、执行力管理、责任管理、执行力管理，以此对团队运营和团队成员的能力提出要求。
全书的内容是以经典的案例开篇，使每一个读者可以从故事中领略到管理的奥妙，经过对案例的分析
，给出最恰当的管理方法。
用最浅显易懂的语言概括出了管理团队的精髓，旨在让每一个读者明白，打造职业化团队并不是深不
可测的。
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培训师协会认证高级职业培训师，美国NGH催眠师协会催眠师，NLP潜能激发培训专家，中国心智训
练资深专家，资深企业培训教练、展能训练专家，1993年开始师从中国台湾第一的魔鬼潜能训练大师
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潜能激发培训、两性关系、亲子教育、婚恋家庭等多个领域。
主要课程：责任管理、结果管理、职业化团队、领导团队的卓越执行力、经营人生与企业共赢发展、
快速打造高绩效团队、父母效能训练系统、人才的甄别与培育、企业教练系统、激发心灵潜力促进生
命成长、走出婚恋家庭的十大误区、卓越领导力的360°管理等。
培训经历：丹麦瑞声达听力集团、德国贝克欧公司、日本东芝公司、莫莱克斯、三洋公司、中国移动
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司、金冠食品公司、宝龙地产集团、厦门悦华新地产、北京中新房地产集团、美国ITT公司、厦门台
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国际美容连锁、辽宁省委党校、北京大学经管学院EMBA总裁班、大连理工大学MBA班等。
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书籍目录

导读依托“职业化”打造团队的“专业度” “不专业”是最坏的差评 什么是“职业化” 用职业化铸
就品牌形象 职业化团队是靠要求和训练得来的 第一项管理目标管理：职业化团队要实现自我驱动 目
标就是要提好要求 团队目标分解为个人目标 必须给团队成员树立达成目标的信念 寻找节点，逐步推
进 全程监督，及时纠偏 达成目标是常态，超越目标才庆功 第二项管理团队精神管理：职业化团队的
“内功”修炼 职业化精神，团队不可复制的DNA 责任意识，坚守职业道德 目标意识，把“职业”做
成“专业” 整体意识，坚持团队统一标准 合作意识，支持团队中的每一个个体 沟通意识，积极主动
汇报情况 服务意识，任何工作都是服务 礼仪意识，一举一动都是企业形象 第三项管理执行力管理：
用最小的资源获得最大的收益 纪律是一个团队的“军规” 职业化执行全在细节 高效执行必须要有成
熟的心智模式 统一标准，统一执行 扫清团队执行的九大障碍 第四项管理责任管理：责任面前更见职
业素养 一定要做好的负责心态 主动沟通，主动关心 不需他人补位 永远去想更好更妥当的办法 意外事
故、危机总能做好准备应对 第五项管理结果管理：一切用结果说话 执行任务不等于给出结果 从结果
看出执行力差的原因 用结果心态支配任务执行 明确责任就锁定了结果 好的执行才能保证好的结果 用
绩效管理结果
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章节摘录

版权页：   插图：   2.初步分解团队目标 在目标的分解过程中应遵循参与决策的方式，自上而下并结合
自下而上使团队成员共同参与目标的选择和制订，并在实现目标的意见上达成一致。
 假设本期的团队目标较之上期增加了30%，那么在团队目标制订的会议上，每个团队成员要相应地使
自己的上期目标乘以130%作为基准目标，每个成员可以适当增加或减少业绩量来确定自己的目标。
 实际工作中，在团体目标分解的时候，可能团队主管事先不会公布目标，而是采用投标的方式确定自
量目标，这样就会发现，得到的个人目标总和会比指定的团队目标高很多。
 在每个成员提出增减目标量的时候，必须论证增减的根本原因，对于那些要求减少的，应该提出自己
区域市场的困难，大家要群策，就此存在的困难提出合理的解决办法；对于要求增加的，寻找新的业
绩支撑点。
 在团队目标初步制订与分解的时候，团队全体参与决策的主要优点是能够更好的诱导个人设立更艰巨
的目标，如果目标刚好难到足以使个人发挥出他的潜能，可见此方法才是最有效的，参与的同时也是
通过增强个人的勇气而对绩效产生积极影响的直接动力。
 通过参与决策的方法，在一定程度上鼓舞了员工的士气，使每个员工普遍对自己决定的目标很满意，
信心也在不断的增加，他们清楚地认识到这是自己主动地挑战自我设定的目标，这对于目标的最后达
成也奠定了良好的基础。
 3.建立与目标分解相适应的企业文化 如何建立与目标相适应的企业文化去保证参与决策的效果，从对
提高员工的满意度和士气的鼓舞方面来说是不可或缺的一环。
 文化氛围的形成：要力争在企业内部形成一种勇于挑战，敢于拼搏，不断追求，努力向上的文化氛围
。
最直接有效的方法就是以精神奖励为主采取多种举措，如每期“金牌员工”评比、“优秀职工”的张
榜，或者在内部刊物上进行专题宣传。
在进行荣誉评比的时候，要遵循层次多，覆盖广的原则，以便能够重视每位员工，让每一个人都有机
会榜上有名；此外，对那些虽业绩平平，但表现出色、有进步的员工，要更甚于绩效达成最好的，这
样才能鼓舞团队成员士气。
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编辑推荐

《职业化团队5项管理》依托“职业化”打造团队“专业度”“不专业”是最坏的差评。
《职业化团队5项管理》对处于职场的每一个人可以提供一定的参考，是一本价值极高的职场团队合
作指导用书。
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