
第一图书网, tushu007.com
<<精细营销>>

图书基本信息

书名：<<精细营销>>

13位ISBN编号：9787504744333

10位ISBN编号：7504744336

出版时间：2012-9

出版时间：中国财富出版社

作者：罗鸿

页数：249

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<精细营销>>

内容概要

《精细营销：营销乱局下的赢利法则》共分十二章。
分别从精细营销战略、精细市场分析、精细客户分析、精细对手分析、精细营销模式、精细营销组织
、精细推广策略、精细渠道建设、精细团队管理、精细终端控制、精细服务营销等角度对精细化营销
进行了详细的阐述。
本书并没有拘泥于理论，而是注重理论与实践案例的一体性，使读者能够通俗易懂的理解如何将理论
应用到实际中去，可操作性强，从而能够更好的将精细化营销应用到企业的营销中去。
值得注意的是，精细化营销并不是适合任何企业，而是市场经济发展到一定阶段的必然产物，但总体
来看，精细化营销是我国企业目前营销发展的一个整体趋势。
只要企业适时适度的将其落到实处，定会成为企业在如今营销乱局中的赢利法则。
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作者简介

罗鸿，管理学硕士、经济师职称品牌中国产业联盟“中国品牌经理人协会”常务理事中国服装设计师
协会培训中心专家名师荣获“人物周刊杂志”评选为“中国企业教育培训五十强培训师”入选《管理
咨询的智慧》中国最具影响力的100位管理咨询师曾担任台湾知名品牌策划管理咨询机构品牌营销专家
顾问，担任过国内两家知名零售企业品牌总监、营销总监、运营总监、副总经理高管职务。
曾受聘于“商战名家、中华培训网、八九点管理培训网”培训机构特聘高级讲师及多家知名管理咨询
机构专家顾问。
在过去的十多年一直从事企业战略管理、品牌营销策划、零售运营管理、企业管理咨询等领域的管理
实战与研究咨询工作，为国内外数十家知名企业提供过近百场次的“诊断顾问式”内训课程，并深受
客户与学员的高度好评。
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书籍目录

第一章：精细营销：产品类同时代下的必然选择闭着眼能赚钱的时代已经远去营销不能粗枝大叶营销
是门技术活在类同产品夹缝中突围细节精神不仅用在管理做营销就要在细节上较点劲第二章：精细营
销战略：运筹帷幄才能决胜千里产品因为什么而生产产品是营销的战略工具营销不是一个部门的事信
息精细化，决策效率化精细营销，调研是基础采集营销情报，掌握信息主动权第三章：精细市场分析
：市场细分决定利润细分宏观环境决定市场趋势分析市场需求，把握行业脉络细化分析，选择市场细
分途径结合自身，理性选择细分市场精挑细选，明确市场定位把握利润，抢占细分市场第四章：精细
客户分析：找到客户，锁定目标客户群客户需求比产品利润更重要客户最需要什么客户在哪里，需要
如何挖掘找准你的目标客户是什么影响了消费者的购买决策心理因素使消费者决策更加复杂莫测第五
章：精细对手分析：知己知彼方能百战百胜识别竞争对手，找准竞争对手摸清对手目的，争取主动不
为竞争而竞争厚积薄发，超越对手培养对手，发展自己保持优势，最大敌人是自己第六章：精细营销
模式：模式优劣决定赢利能力高低体验营销，兼顾理性和感性关系营销，合作才能共赢数据库营销，
科学了解客户一对一营销，直面客户网络营销，信息时代的新宠文化营销，产品只是载体第七章：精
细营销组织：组织系统化，提高营销效率确定营销组织目标整合分销网络渠道突破市场区域障碍控制
营销宣传成本发挥企业内部营销链的协同效能第八章：精细推广策略：让营销信息一对一传递宣传什
么，产品的营销点如何宣传，宣传有创意什么时间宣传，宣传时机宣传效率，成本与效果评估精准策
略，更胜一筹第九章：精细渠道建设：打通营销赢利通路渠道设计，提升企业资产谨慎认真，选择渠
道成员防止窜货，强化渠道控制加强管理，减少渠道冲突感受科技，健全网络营销第十章：精细团队
管理：营销最终还是人来做优秀团队从选对人开始构建持续有效的团队培训体系细化团队人员岗位职
责，建立标准团队激励，增加动力精细考核，优胜劣汰第十一章：精细终端控制：构建营销利润源我
的地盘我做主，做区域之王营销网不一定做大，但一定做强建立消费信息反馈机制，保证信息畅通细
化每个环节，做好终端促销个性化营销，给终端客户带来意外收获第十二章：精细服务营销：服务为
王，赚客户一生的钱优质的客户服务是最好的品牌服务品牌是防止客户流失的最佳屏障用精细服务挽
回顾客的心服务也要讲究个性化向服务要利润，客户是最大利润源&quot;
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