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内容概要

　　《中国现代流通体系规划与建设政策文献汇编（第9辑）设“电子商务行政”、“综合法规”、
“电子信息产业发展”、“信息化建设”、“互联网与宽带”、“互联网地图”、“电子商务”等13
个栏目，由98篇文献与资料构成。
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作者简介

孙前进，1953年3月出生，陕西省西安市人。
1970年11月参加工作。
1980年毕业于兰州铁道学院（现兰州交通大学）铁道工程系，留日商学博士，北京现代物流研究基地
原首席专家、副主任，北京物资学院教授。
1990年9月考入“北京大学现代日本研究班”学习与研究日本经济一年。
1992年8月赴日本学习及研究日本流通与物流，早稻田大学商学研究科研究生，拓殖大学商学博士，庆
应义塾大学SFC研究所访问研究员。
2003年8月回国调入北京物资学院。
出国前在铁道部第一工程局等单位工作，任工程师，曾参加阳安、梅七、西延、沈丹、大秦等铁路新
（复）线建设工程的大型项目施工及管理。
归国后，讲授本科《现代流通学》、《物流系统论》课程。
先后承担并完成省部级重点课题多项，编著比版著作数部，发表论文若干，政府及企业委托咨询项目
多件。
中日经济技术研究会会长，中日经济技术研究网主编。
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章节摘录

　　（四）加大对电子商务违法行为的打击力度　　依法组织开展网络违法交易专项整治，探索建立
长效治理机制，杜绝违禁品网上销售。
创新社会管理，建立投诉举报与主动发现相结合的机制，加大对利用网络进行的商业欺诈、传销、侵
犯知识产权、侵犯个人隐私、侵犯商业机密、销售假冒伪劣商品、发布虚假违法广告和不正当竞争等
活动的打击力度。
充分利用管理和技术手段，增强电子商务网站的真实可信度。
　　（五）完善权益保护机制　　积极研究和探索网络环境下有效维护消费者权益的制度和措施，推
进12315等相关消费维权体系向电子商务领域延伸。
畅通网络消费权益保护渠道，及时受理消费投诉举报并查处侵害消费者合法权益的行为。
及时发布网络交易风险警示信息，提高网络消费者和经营者的风险防范意识。
指导监督网站经营者建立健全消费者权益保护制度、在网站设置消费投诉举报及电子标识链接等多种
形式。
加强电子商务纠纷调处机制建设。
坚持预防与调解相结合，建立分类处理的调处办法。
鼓励当事人结合实际情况自行协商解决网上交易纠纷。
督促交易平台建立数据保全机制，履行在电子商务纠纷处理中应尽的责任，协助交易双方解决纠纷。
积极探索通过仲裁制度，解决电子商务交易纠纷，维护当事人的合法权益。
充分发挥司法保护的作用，通过法律诉讼等途径，妥善处置各种复杂疑难电子商务纠纷。
依据《侵权责任法》的相关规定，处理网络侵权行为。
　　（六）加强电子商务法律法规和标准规范建设　　在贯彻执行现行法律法规的基础上，继续推动
电子商务相关法律法规建设，研究确定电子商务立法的整体思路、调整范围和规范方式。
　　⋯⋯
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编辑推荐

孙前进主编的《电子商务体系建设与发展》是《中国现代流通体系规划与建设政策文献汇编》系列丛
书的第九辑，设“电子商务行政”、“综合法规”、“电子信息产业发辰”、“信息化建设”、“互
联网与宽带”、“互联网地图”、“电子商务”等13个栏目，由98篇文献与资料构成。
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