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内容概要

　　成本是企业经营管理之本。
本书通过14堂低成本营销的内训课，揭示了低成本营销之道及其重要意义。
通过阅读本书，希望能帮助立志于商海创业的人们一臂之力，早日实现自己的人生价值与梦想！
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作者简介

　　王卓上略营销管理顾问机构创始人
首席策略顾问西安交通大学策划与咨询中心合作讲师信阳城市推广策略顾问茅台集团、红云集团、西
安地铁等多家企业项目咨询顾问王卓先生曾担任6年营销高管，4年管理顾问机构负责人，培训过26个
行业、156家机构。
自2002年起，诸多营销实战心得见于《中国经营报》《中国广告》《销售与市场》《销售与管理》《
商界》等多家报刊，先后发表营销实战心得50余万字。
王先生先后研究“低成本营销模式”“品类构建营销模式”“距离营销模式”“关联通路营销模式”
“意外传播模式”等多种营销应用模式入选多所高校广告专业课程及被业界大力推广使用。
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书籍目录

第1堂课 思路决定销路，思想创造利润
　有思路才会有出路
　转换思维，扩大市场
　化整为零，舍小鱼钓大鱼
　放远目光，创造市场、挖掘商机
　危机总是与商机并存
第2堂课 选择目标客户，把产品卖给需要的人
　准客户的评价标准
　准客户的找寻方法
　摸清客户的购买心理
　全面了解你的客户
　从拒绝中发现客户的需求
第3堂课 留住老客户，守好你的利润源
　深度沟通，是客户亦是朋友
　消除抱怨，稳固客户
　你的顾客忠诚吗
　恩情常在，联系不断
　家庭聚会，温情长久
第4堂课 扩大新客户，提高客户占有率是关键
　“潜在客户”这样找
　如何提升客户占有率
　扩大市场份额有妙招
　用“真空地带”吸引更多客户
第5堂课 感动营销，哥销的不是产品是真诚
　信任营销让你赢得顾客
　言出必行，承诺无价
　用微笑融化冰霜
　以情入手，润物无声
　事无巨细，服务一流
第6堂课 宣传营销，全面撒网让营销无处不在
　电子营销，创造商务新气象
　网络营销，全面传递价值观
　娱乐营销，扩大企业消费群
　需求营销，为顾客量身定做
　传播营销，提高产品知名度
第7堂课 创新促销，促销新招秒杀客户眼球
　创意促销，谨记“四个维度”
　引发好奇，让客户自动上门
　投其所好，让顾客快乐消费
　限量销售，物以稀为贵
　创意包装，为产品做套嫁衣
第8堂课 树立好口碑，品牌比产品更重要
　品牌引领完美市场
　让你的品牌“一名惊人”
　慎重定位，凸现品牌的张力
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　各司其职，让品牌“大而不乱”
　面向国际，让你的品牌增值
第9堂课 增大销量，“净销量”才是真正的销量
　真正认识“净销量”
　抓住净销量的回转七率
　销量是树立品牌的基石
　销量增长的六种来源
　销量保质，回货是关键
第10堂课 抢占市场，空白市场如何做强势销量
　精准策略，做好准备
　如何开发空白市场
　低成本也能开拓空白市场
　薄弱市场紧抓“硬销量”
第11堂课 扩大利润，成熟市场如何做大做强
　成长市场，基础决定未来
　避免成熟市场因“早熟”而衰竭
　成熟市场要做透彻
　如何让下滑市场“梅开二度”
第12堂课 会说才能赢，好口才是最低成本营销术
　话里带颗“糖”
　客户都爱听“故事”
　问出客户的“购买欲”
　赞同客户，说些他们爱听的
　说服客户有法可循
第13堂课 催款有技巧，收回钱才是硬道理
　信函催款，和气常在
　电话催款，省时省力
　上门催款，事半功倍
　军师相助，畅行无阻
　识破借口，见招拆招
第14堂课 成本管控，营销要具备节约精神
　成本管控好，企业永不倒
　成本管控，亦有原则可循
　赢得成本之战“六步走”
　让成本管控没有“副作用”
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章节摘录

　　转换思维，扩大市场　　市场中的竞争虽没有战场上的硝烟滚滚，但也是极其残酷的，而且形势
瞬息万变，没有人是永远的胜者，也没有人是永久的败者。
每个企业和经营者都必须接受时刻变动的命运，今天或许还在世界500强的名单里微笑，明天可能就会
成为四面楚歌的笼中困兽；今天或许还在纳斯达克股票交易市场叱咤风云，明天可能就在一个不知名
的角落里销声匿迹。
经营成败的关键在于你的思维是否能够灵活转换。
　　在这样的市场形势下，即使是那些暂时处于领先和统治地位的企业，也无法保证他们永远的强势
地位。
只有转换思维、扩大市场，才能免于被市场排挤和淘汰的命运。
其实很多产品都不是仅仅局限于一个狭小的范围内，每个产品的用途和市场都是可以改变和扩大的，
只有积极更新自己的思维，才能让市场免于日益萎缩的命运。
　　扩大市场需求首先可以在产品的用途上下工夫，在产品原来的用途上增加其他新的用途，让原来
并不需要它的人使用它，从而让它进入更多的领域，增加市场的需求量。
其实很多产品的用途并不是单一的，只是人们头脑里将他们固定在了某一用途上，只要人们转换思维
，就可以让它在另外的场所大显身手。
比如，有家生产小苏打的企业，他们以前的产品用途是家庭的刷牙剂、除臭剂和烘焙原料，但是这些
产品的用途后来逐步被很多其他的产品所代替了，其市场日渐萎缩。
该企业的经营者转换思维，另辟蹊径，将其产品定义为冰箱除臭剂，结果投入市场后大受欢迎，获得
了可观的利润。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　一切生意的目的都是为了创造和留住顾客，顾客是唯一的利润中心。
　　——彼得·德鲁克　　　　企业发展的动力归结于两个“轮子”：人才和利润。
人才提供企业发展的能力，利润提供企业发展的动力。
　　——松下幸之助　　　　公司就这一件事：销售最大化，经费最小化。
　　——稻盛和夫　　　　我们生存下去的唯一出路是提高质量，降低成本，改善服务。
　　——任正非
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编辑推荐

　　这是一个营销至上的时代，营销的成败决定企业的成败。
　　如何让自己的产品获得客户的青睐？
如何让自己的产品立于市场的前沿？
关键在于营销策略！
　　错误的营销策略导致公司破产，优秀的营销策略助力企业成长。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<绝对利润>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


