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内容概要

　　《职业院校物业管理专业知识+技能系列教材：物业客户服务管理》从物业客户服务理念入手，
立足于“以学生为主体、以能力为本位，以就业为导向”的指导思想，从物业客户服务理念、物业客
户满意度调查、物业客户服务团队建设、物业客户服务质量管理、物业客户服务基本技能、日常物业
客户服务、客户入住服务、客户装修管理服务、社区活动管理服务、物业客户投诉的处理、物业客户
心理服务等方面进行了阐述，以求培养学生的客户服务意识，使学生掌握各项物业客户服务工作的方
法和技能。
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