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内容概要

李响所著的《主动回收下的逆向供应链系统建模与优化》分为4篇共10章。
第1篇为研究背景，主要介绍本书的研究动机、问题和方法以及通过对前人研究的回顾，铺托本书的
创新点和贡献。
第2篇为再制造系统，主要研究集中式决策的再制造系统，包括纯再制造系统和较为复杂的制造／再
制造混合系统。
第3篇为逆向供应链，研究了完全信息下的逆向供应链协调和不完全信息下的委托代理机制。
第4篇为供应链网络，研究了双链和多链下横向竞争、合作的供应链网络。
本书集成了笔者近年来在逆向供应链领域的最新研究成果，内容丰富而又自成体系。
总体的研究思路是从集中式到分散式，从完全信息到不完全信息，从单链到多链，从简单到复杂，后
面章节的研究内容以前面的章节为基础，循序渐进，不断深化，并特别注意不同章节、不同模型、不
同假设之下结果的对照与联系。
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章节摘录

　　2.经济利润因素　　减少物料耗费，提高物料利用率是企业成本管理的重点，也是企业增效的重
要手段。
然而，传统管理模式的物料管理仅仅局限于企业内部物料，不重视企业废旧产品及其物料的有效利用
，造成大量可再用资源的闲置和浪费。
由于废旧产品的回购价格低、来源充足，对这些产品回购加工再制造可以大幅度降低企业的物料成本
。
例如，当沃尔沃预测到瑞典将会立法，规定汽车生产商对汽车零部件的法律责任时，公司引入了先进
的汽车拆卸和处理设备，并通过对汽车零部件回收和处理获得了巨大的收益：金属、塑料可以当做废
品出售，而一些部件可以重新进入装配线，组装成汽车后在二级市场上出售，这些都成为沃尔沃重要
的利润来源[20]。
同样因实施逆向物流而受益的公司还包括福特[21]、施乐[22]、柯达[23]等。
　　3.提高服务水平和企业竞争力　　对于最终顾客来说，逆向物流能够确保不符合订单要求的产品
及时退货，有利于消除顾客的后顾之忧，增加其对企业的信任感及回头率，扩大企业的市场份额。
国际知名的大卖场和零售店目前普遍运用各种退货政策如无理由和自由退货方式来吸引和留住顾客，
以此来提高他们的满意度，使竞争优势得以巩固和提升。
逆向物流执行协会在一份调查中发现，1999年全球圣诞节后的顾客退货额高达6亿美元，2000年圣诞节
后的退货额则高达10亿美元。
《现代物料搬运杂志》（Modern Materials Hartdling Magazine）提供的数据显示，2002年退货额更是达
到110亿美元。
另外，对于供应链上的企业客户来说，上游企业采取宽松的退货策略，能够减少下游客户的经营风险
，改善供需关系，促进企业间战略合作，强化整个供应链的竞争优势。
特别对于过时风险比较大的产品，退货策略所带来的竞争优势更加明显。
　　⋯⋯
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