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前言

有人说，职场成功需要15％的能力和85％的人际关系。
这并不是在夸大职场人际关系的重要性，而是提醒你要树立这种意识。
    随着社会竞争的日益激烈，现代人越来越重视人际关系，因为输掉了人际关系就等于输在了起跑线
上。
比如说：    ·对于同事，在职场中，大家抬头不见低头见，如果关系出现了问题，这将是一件让自己
非常痛苦的事。
一方面，自己可能会失去一些求助的机会，甚至会被敌视，成为别人的敌对者，被人“穿小鞋”；另
一方面，对于个人的工作情绪也会有很大的影响。
试想一下，如果你极不愿见到公司中的某个人，你见到他就感觉心里堵得慌，那你在公司的一天会快
乐吗？
你会很平静地完成自己的工作吗？
而且，工作如果不开心就失去了工作创造美好、幸福生活的本意，这并不是我们想要的。
    ·对于客户，与客户之间的关系直接决定我们的利益，客户关系处理不好会影响到公司的效益，令
自己的能力受到怀疑，尤其对于销售、业务等工作，时常需要和客户打交道，客户关系也直接影响着
自己的经济收入。
    事实已经证明，与同事相处融洽，同事之间的沟通也变得简单，彼此在工作上配合会很有默契，自
己同时也会感到轻松和快乐。
所以说，人际关系在职场生存与发展中的作用力我们不能小觑，良好的职场人际关系有助于营造轻松
愉悦的工作环境，而良好的工作环境也有助于我们在工作中有更好的表现，创造出显著的工作业绩。
但如何去为自己创建人际关系的优势，建立完善的人际关系网呢？
怎样为自己赢来良好的人际关系呢？
自己需要掌握哪些技巧，需要注意哪些呢？
一些误解和猜忌自己要如何避免呢？
    也许很多人都在找寻解决问题的方法与技巧。
本书则正是这样一本针对职场人际关系的指导书，大量反映社会真实现象的案例，加之解析与方式指
导，相信只要读者能够坐下来慢慢品味，必然有所收益。
    本书分9堂课，分别阐述了我们在职场中应该怎么做，应注意哪些细节去为自己赢得良好的职场人际
关系。
全书语言活泼生动，观点鲜明透亮，采用了理论和案例结合的方式，通过【开篇导读】【社会“反光
镜”】【优化“大课堂”】三个板块，让人看过后一目了然，发人深省。
    本书不仅要帮助你了解，更重要的还要帮助你“改变”。
书中涵盖了大量的职场人士处理职场人际关系的经历，有很大的借鉴意义。
它有助于职场人士审视自己，正确处理职场中的人际关系，使他们在职场中左右逢源，高效地做事。
    在职场上孤立无援是不是你最担心的事？
你是不是羡慕那些在人际关系上有特别天赋的人？
在职场上待久了你就会发现，人与人的相处并不是那么简单，自己无意间说的一句话伤害了谁？
同事有时的无暇顾及，对于自己来说，是不是一种忽视，一种冷落？
    都说最复杂的莫过于人心，而在职场上“肝胆相照”的能有几人？
你是否遭受过同事们的排挤，是否得罪过自己的上级，是否踩着了谁的雷区禁忌呢？
所以说，不要把职场人际关系看得那么简单，觉得它不值得一提。
当然，也不应该把职场人际关系看得那么复杂，觉得自己无法驾驭。
    世界上的事，都是有章可循的，有技巧、有方法。
    翻开这本书，就像打开了一面镜子，它让你看清事实的真相、矛盾的所在，让你明白职场中究竟要
如何交流和沟通。
    相信这本书一定会对你有所裨益，它能为你驱走眼前的迷雾，让你在职场之路上越走越远。
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内容概要

　　你是不是担心在职场上孤立无援？
你是不是羡慕那些在人际关系上有特别天赋的人？
你又该怎样为自己赢来良好的人际关系呢？
翻开这本书，就像打开了一面镜子，它让你看清矛盾的所在、事实的真相，让你明白职场中的沟通技
巧，让你在职场之路上越走越远。
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　忠言逆耳：让忠言变成肺腑之言
　表达方式：懂得看人说话
　善用幽默：幽默是调节气氛的最好工具
　简洁高效：说话不在于量，而在于质
　把握分寸：玩笑开错了会成为笑柄
　懂得赞美：称赞是职场关系的开始
　婉转表达：不宜明说的话最好含糊其辞
第三课　掌控心态——你的心态决定他的心态
　学会包容：包容的心态可化解一切
　尊重他人：尊重是逢源的基础
　主动积极：公司的活动你不可错过
　磨开面子：放下你的架子
　低调做人：以低处的方式维护人际关系
　想他所想：最能打动对方的交际态度
　心怀团结：共赢思维，富足心态
第四课　互惠互利——共赢是稳定关系的基础
　互惠：职场人际关系的首要原则
　互助：让你和他共同发展
　互享：好东西大家一起分享
　感恩：过河且不可拆桥
　付出：帮人就是帮己
　深解：互惠互利并不只是功和利的象征
第五课　清除误解——消除职场中的一切“危机
　重视误解：扰乱你人际关系的最大祸根
　内部纠纷：在内部低调处理
　话外之音：明其弦外之意
　借助东风：利用应酬化干戈为玉帛
　私谈和解：用私谈的方式化解与对方的误会
　语态把握：用商量的口气与对方讲道理
　知其爱好：用爱好调和人际关系
　知己知彼：谨防职场人际误会的出现
　公私分明：明明白白做事
第六课　用“心”交往——用真诚赢得他人的信任
　适时示弱：向对方坦诚自己的不足
　虚怀若谷：诚恳地接受别人的批评

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<左右逢源>>

　⋯⋯
第七课　上下有道——上级下属是人际的主题
第八课　协调有方——左右逢源也需有方有道
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章节摘录

版权页：每个人的餐具往后一伸就碰到了墙壁，根本就送不到嘴边。
那些饿鬼们也只能干着急。
这时，天使开口了，他说：“是不是很悲惨？
咱们再到天堂去看看。
”接着，他们又来到了天堂，他们同样来到了一间长长窄窄的屋子里，也看到了满桌的美味佳肴，也
看到了同样长的餐具，但是不同的是这里的每一个人看上去都非常友好，而且面色红润，非常健康。
原来天堂里的人都在用自己手中的餐具喂自己对面的人吃饭。
这样每个人都可以吃得到东西，所以这里的每一个人都过得非常愉快。
这个善良的基督徒最终明白了天堂和地狱的真正差别。
所谓天堂就是每个人都能够互相帮助，从而每个人都可以吃到可口的食物。
所谓地狱就是每个人都自私自利，只顾着自己的利益，从来不会帮助他人，所以才会饿得骨瘦如柴，
即使美食在眼前也难以吃到。
这就像是职场中的我们一样，一个自私自利的人注定是走不远的。
要想在职场中取得好的成绩，离不开他人的帮助。
只有你帮助了别人，别人才会帮助你，就这样建立起来的团结、信任的工作关系，才是成功的保障，
才会让双方都能够得到发展和进步。
如果一个人过于偏执和自私，从不知道何谓互帮互助，那么他注定是难以在职场中走得很顺利的。
因为一个自私自利的人只看到短期的利益，永远不知道帮助别人也会得到很多，就只能让自己的路子
越走越窄，最终是要走到死胡同中去的。
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编辑推荐

《左右逢源:职场人际关系的9堂课》：纵横职场必备的超级人际学宝典，一本让你在职场中无往不利
，获得超级人气的书，《左右逢源》教你如何在职场中左右逢源、用人际打开晋升之门，15%的能力
你可能hold不住。
但是85%的人际关系你却能hold住。
85％的人际关系=？
15％的能力+85%的人际关系＝职场成功。
三一重工、大金空调、黑龙江移动、广西移动、西藏移动、新疆旅游局、上海电力培训中心、上海汽
轮机厂、宁夏中银绒业、宁波万华、广东美的、义乌商城集团、富±光电、吐哈油田、上海凡宜科技
、松下电器、上海慧高、华川集圈、麦可顿、苏州信越聚合、广东信源集团、上海新光华塑胶等。
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