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内容概要

《黑龙江省服务外包产业发展研究报告》系统地总结了国内外服务外包产业发展的态势和经验，从黑
龙江省服务外包产业发展的实践中。
探寻区域经济转变发展方式的新路径。
从优势支柱产业角度，研究如何发展工程技术类特色服务外包项目，提升和重塑区域的核心竞争力；
从中心城市角度，研究如何通过服务外包产业平台的搭建、规划的制定、政策的实施，实现产业的集
群；从沿边城市和地区角度，研究如何利用区位优势，发展面向国际贸易的外包业务，开创东北亚经
济合作的新局面。
课题的研究对实现黑龙江省经济跨越式发展。
对推动我国能源及重工业城市转型、制定全国服务外包发展战略与政策，都有着重要的理论价值和现
实意义。

 《黑龙江省服务外包产业发展研究报告》由赵德海等编著。
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　第一节　运用层次分析法构建综合评价指标体系
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　第四节　传统优势支柱产业的遴选方法
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　第一节　战略构想与发展模式
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　第三节　黑龙江省传统优势支柱产业服务外包空间布局
第九章　黑龙江省中心城市发展服务外包总体战略
　第一节　黑龙江省服务外包产业发展现状
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　第二节　西安市服务外包基地建设
　第三节　大连市服务外包基地建设
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第十一章　哈尔滨市服务外包产业发展战略
　第一节　哈尔滨市服务外包产业发展现状
　第二节　哈尔滨市服务外包产业发展的优势与问题
　第三节　哈尔滨市服务外包产业发展重点
　第四节　哈尔滨市服务外包产业布局
　第五节　哈尔滨市外包产业的政策支持
第十二章　大庆市服务外包产业发展战略
　第一节　大庆市服务外包产业发展现状
　第二节　大庆市服务外包产业发展重点
　第三节　大庆市服务外包产业布局
　第四节　改善投资环境搭建服务平台
第十三章　齐齐哈尔市服务外包产业发展战略
　第一节　齐齐哈尔市服务外包产业发展现状
　第二节　齐齐哈尔市服务外包产业发展战略定位
　第三节　齐齐哈尔市服务外包产业发展重点
　第四节　齐齐哈尔市服务外包园区建设
第十四章　服务外包园区发展研究
　第一节　服务外包园区建设的重要意义
　第二节　中外服务外包典型园区的成功经验
　第三节　服务外包园区的发展趋势
　第四节　黑龙江省服务外包园区发展现状
　第五节　黑龙江省服务外包园区发展的对策建议
第十五章　黑龙江省沿边城市和地区服务外包产业发展战略
　第一节　黑龙江省沿边城市和地区服务外包产业发展现状
　第二节　黑龙江省沿边城市和地区服务外包发展目标与模式
　第三节　黑龙江省沿边城市和地区服务外包产业发展重点和空间布局
　第四节　黑龙江省沿边城市和地区服务外包产业发展的政策措施
第十六章　服务外包产业支持政策
　第一节　中国服务外包示范城市综合评价指数
　第二节　黑龙江省发展服务外包产业的对策措施
　第三节　黑龙江省发展服务外包产业的战略导向
　第四节　黑龙江省服务外包产业发展政策的完善
第十七章　服务外包企业知识管理系统建设
　第一节　服务外包企业知识管理
　第二节　服务外包企业客户知识管理系统的设计与实现
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编辑推荐

　　《黑龙江省服务外包产业发展研究报告》在借鉴国内外服务外包产业发展先进经验的基础上，总
结了国内外服务外包产业发展的总体态势、运营特点和相关政策措施；结合黑龙江省服务外包产业发
展概况、示范城市和园区的建设情况，分析了产业推动区域经济可持续发展的现实路径；针对黑龙江
省优势支柱产业，探究开展服务外包的业务内容及门类，建设现代产业体系，创新经营方式。
从而推进哈尔滨市、大庆市国家级服务外包示范城市建设，加快齐齐哈尔市、沿边城市和地区服务外
包产业发展，优化服务外包产业的空间布局。
　　《黑龙江省服务外包装产业发展研究报告》可作为有关政府部门、企业管理人员和技术人员的参
考书，也可为大专院校计算机专业、软件工程专业以及管理、经济等专业欲从业于服务外包产业的学
生做一定的参考。
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