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内容概要

本书由胡福庭所著，简明地概括了物流的本质、基本原理与理论，较全面地归纳总结了物流销售的基
本技能和技巧，因此本书具有较强的实用性，并能帮助销售人员在较短的时间里得到较大的提高。

本书在论述物流销售理论与实践时，不仅抓住了销售领域的普遍性质，而且突出了物流销售的特性。
本书结合物流销售的特殊性，从不同角度梳理了物流销售的基本知识和技能技巧。
因此，本书具有较强的专业性和系统性。

本书的论述深入浅出、有血有肉。
本书在论述物流销售原理和技能技巧时，引用了大量的实战案例，这些案例使深刻的内容变得浅显易
懂，变得生动具体。
因此，本书具有较强的可读性。
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作者简介

胡福庭
北京佐旺管理咨询公司总经理，曾服务过德邦物流、大田集团、时运集团、新邦物流、长久物流、婷
美集团、中域电讯、骏和通讯、诺基亚、三星、索尼爱立信、上岛咖啡、百强家具等多家知名企业。

作为一位长期致力于企业实战人才培养的资深专家，其主要研究方向是“人才生产线的构建与应用”
。
这是一套指导企业像工业生产线一样批量复制人才的培训系统，广泛用于解决企业高速发展过程中所
面临的人才瓶颈问题。
经过十多年的实战探索，其理论日趋完善，并在许多知名企业得到了很好的应用与发展。

作为一位卓越的培训师，其目前深受欢迎的课程有“TTT培训师训练营”、“塑造阳光心态”、“销
售实战训练营”等，其授课风格幽默风趣、深入浅出、实战指导性强，深受企业界与广大学员朋友的
欢迎。
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书籍目录

第一章 物流销售概述
 第一节 物流销售简述
 第二节 客户导向
 第三节 让工作成为爱好
第二章 销售人员的胜任素质
 第一节 专业知识
 第二节 基本能力
 第三节 基本素质
 第四节 仪容仪表
 第五节 仪态礼仪
 第六节 商务礼仪
第三章 发展目标客户
 第一节 寻找目标客户
 第二节 建立客户档案
 第三节 预约准备
 第四节 电话预约
 第五节 电话预约异议处理
 第六节 拜访前的准备
第四章 初步接洽
 第一节 销售拜访概述
 第二节 建立信任
 第三节 陈述拜访目的
 第四节 初步接洽的基本步骤
第五章 探询需求激发动机
 第一节 购买行为分析
 第二节 揭示需求激发动机
 第三节 探询中的沟通技巧
 第四节 探询问题示范
 第五节 客户类型与沟通策略
第六章 提供物流解决方案
 第一节 物流解决方案要点
 第二节 物流方案咨询
 第三节 设计物流解决方案
 第四节 物流方案讲解
第七章 客户异议处理
 第一节 客户异议简析
 第二节 客户异议处理
 第三节 常见异议处理分析
第八章 促成最后交易
 第一节 把握成交信号
 第二节 运用促成方法
 第三节 掌握促成要领
 第四节 《物流服务合同》解析
 第五节 拜访后的跟进
第九章 物流操作的基本知识
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 第一节 物流术语
 第二节 危险品与限运品解析
 第三节 终端操作常识
参考文献
附录 《物流服务合同》样本
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媒体关注与评论

　　在当前物流行业步入重组整合、规模型物流企业高速发展的阶段，人才的高效快速复制已成为行
业与企业发展的重大课题，其中一线员工的销售技能提升是员工培训的核心之一。
　　胡福庭先生所著《物流销售实战教程》是销售理论规范与技巧在物流企业营销实践中的具体运用
，是比较系统全面的物流销售培训教程，可用于物流企业基层员工培训，对行业规范建设也具有一定
的借鉴意义。
　　——新邦物流董事长　　《物流销售实战教程》是一部创新之作，它贴切地解决了物流销售实战
人才培养的难题，是物流行业销售人员的良师益友。
　　——时运集团董事长　　《物流销售实战教程》从销售工作的本质、销售人员的素质，物流销售
技术、物流操作技能等方面构建营销人才的培养体系，具有很高的行业实用价值，在一定程度上解决
了行业实战人才培养的难题。
　　——北京交通大学教授、博士生导师
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