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内容概要

《数字物流与电子物流》主要从数字物流的概念出发，进而对其类似的概念如电子物流、虚拟物流等
进行概念区分，阐述其内涵、特点、分类及发展前景等；重点讨论数字物流独有的系统结构及模式，
数字物流信息平台的开发与应用模式及构建理论方法，数字物流与供应链信息化之间的关系，而数字
物流与电子物流开发应用案例集中在最后一章中详细介绍。

本书可以作为物流工程、物流管理、交通运输专业和物流信息管理以及相关专业本科生、研究生
、MBA的教材，也可以作为物流软件开发和物流信息管理人员的参考书和培训教材，还可供从事物流
信息化的研究、开发、应用与教学人员参考。
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章节摘录

　　2.生产过程虚拟化　　即使是跟数字产品较接近的出版印刷品，其生产过程也表现为产品如何从
原材料形态，经过若干生产步骤最后形成产成品的过程。
生产的每个步骤，都是具体明确的。
但数字化产品的生产过程是虚拟化的。
一般的计算机软件进入市场前要经过两个阶段：一是研究开发阶段；二是制作、附件配备、包装直到
入库待售的生产阶段。
而对数字产品来说，如果研究开发阶段不作为其正常的生产阶段，那么数字产品本身就没有生产阶段
。
数字化产品生产的概念需要重新定义。
　　3.收益模式自由化　　物质产品的交易一般以失去商品的所有权或控制权，获得收入权作为企业
的收入。
因此，物质产品交易采取确定价格的直接收益模式。
但数字产品交易除个别产品，如在线音乐、影视等可采取直接收款的方式外，大都采取先提供产品的
使用，由顾客自由决定是否付款以获取进一步的使用权的自由收益模式；或为了扩大市场份额，根本
不用付款，而是采取其他手段实现收益的间接收益模式。
　　4.销售过程网络化　　即使通过网络进行销售也属于不完全电子商务，即商品始终要运输、装卸
。
而数字化产品则是完全电子商务，不需要发生物流作业，也不需有实体厂商，因此更适合中小企业的
经营。
　　5.可复制性　　数字化产品的优点集中在它们能轻易地复制、储存或传输，从而达到共享的目的
。
然而，可复制性是一把双刃剑。
在一开始的固定资本投入之后，生产的边际成本几乎为零。
若制造商无法从市场中收回固定成本，那么或者产品的质量势必降低，或者产品会在市场上消失的无
影无踪。
制造商绝对不会免费为消费者提供产品或服务的。
可复制性导致了世界范围尤其是发展中国家和地区盗版猖獗。
通过技术来防止复制仍不能保证安全。
“道高一尺，魔高一丈”，目前还不存在不能破解的防止复制的方法或技术。
　　6.无磨损性　　由于缺乏通常的损耗和磨损，数字化产品一旦制造出来就永久地维持它的形式与
品质、汽车或建筑物这样的耐久产品可能有较长的寿命，它们仍然因使用而磨损、损坏以至于报废。
然而，数字化产品不管使用多长时间或是否经常使用，质量都不会因此而降低。
　　⋯⋯
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