
第一图书网, tushu007.com
<<餐饮业留客实例分析>>

图书基本信息

书名：<<餐饮业留客实例分析>>

13位ISBN编号：9787504737342

10位ISBN编号：7504737348

出版时间：2011-7

出版时间：中国物资出版社

作者：唯高 编

页数：242

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<餐饮业留客实例分析>>

内容概要

由唯高主编的本书所介绍的，就是餐饮业面对当今时代的发展，应如何培养自己的经营意识；如何运
用别具一格的创新特色，以一流的管理和服务，长久吸引客人、留住客人。
一句话，成功在于不断地探索和进取。

本书是餐饮行业从业人员如何提高经营意识的必备参考读物。
饮食爱好者也可借此丰富有关知识，了解有关窍门，增添情趣和提高生活品位。
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　忌不懂自己的“角色”
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章节摘录

　　敞开大门迎四方客人。
1983年2月7日，是白天鹅开业的第一天，爱国人士霍先生郑重宣布：“从今天开始，白天鹅要四门大
开，欢迎群众！
先有‘人气’，才有‘财气’啊！
”　　这是历史的创建，是全国第一家高级宾馆对广大群众全面开放的日子。
这一天也因此而成为新中国酒店史上崭新的里程碑。
　　于是，这一天宾馆四门敞开，万众拥入！
整个大堂人流如潮，犹如闹市一般。
有报道称之为“白天鹅现象”。
使人们因此对改革开放的成就有了感性认识，也激励了数以万计的中国人的赤子心。
原本属于小圈子的高档酒店终于走向了市场，走向了大众。
　　当年有位参加过二万五千里长征的老红军，也让家眷陪着来参观白天鹅宾馆。
他望着白天鹅那“故乡水”，还有那高级豪华的客房和餐厅，不由得感慨万分。
他问儿子：“这宾馆美如天堂一般，是否已实现共产主义了？
”　　儿子笑着说：“爸爸，离理想的共产主义还远着呢！
”　　老红军点点头：“嗯，那你们的下一代就更幸福！
”　　可不，敞开的大门，不但让人大开眼界，还让人对未来充满希望。
　　白天鹅宾馆是中国大陆第一批真正向公众开放的五星级酒店之一。
坦诚朴实的经营风格多年来一直吸引着世界各地的游客，旺盛的人气带来了源源不尽的财气，白天鹅
因此而成为业绩最优良的酒店。
　　创“精品酒店”形象。
白天鹅宾馆能多年来一直成为众多中外宾客的首选饭店，这当然是很多因素综合的结果。
但宾馆洁身自爱、坚持以高尚的品格魅力来征服顾客的做法应该算得上是关键因素之一。
　　白天鹅的高尚店格既源自饭店跻身于世界一流酒店行列的远景目标，也离不开它在日常经营管理
中一贯坚持的“三高方针”，即“高格调、高质量、高消费”的经营方针。
而最能反映“三高方针”的事实莫过于近年来在激烈的市场竞争面前，宾馆所作的3个不同寻常的抉
择。
　　“不搞削价竞争。
”随着国内旅游业的迅猛发展，广州兴起了一浪又一浪的“高档酒店风”，而客源市场却未能同步增
长。
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编辑推荐

　　一套专为餐馆、酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都
能提供新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
　　　《唯高餐饮经典书库》　是中国内地迄今为止面向餐饮业人士最早的、规模较大的、最系统和
最实用的一套专业图书，在一定时期内填补着中国餐饮业经营管理图书的许多空白。
　《唯高餐饮经典书库》　将世界先进的餐饮业经营管理理念和经验引进中国，并紧密结合中国餐饮
企业的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　　《唯高餐饮经典书库》　读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对中
国一代餐饮企业经营管理人才的成长已经作出并继续作出功不可没的贡献。
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