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内容概要

由陆刚主编的《旅游电子商务》内容重点放在旅游电子商务的具体应用方面。
相关内容都是从实际的应用需求和商业问题的分析出发确定的，强调技术的实用性。
教材中运用实训案例进行说明，并设有相关的拓展小知识，丰富教学内容和开阔读者眼界，实用性和
可操作性较强。
本书区别于其他教材过于重视知识的系统性的现状，一方面注重知识性，培养学生的专业知识和管理
理论；另一方面注重实践性，培养学生的实践操作能力；同时注重理论与实践的结合，培养学生思考
、解决问题的能力。
这些知识和能力既符合高技能人才培养目标的要求，又适应旅游相关岗位群应用电子商务的任职要求
。
项目设计上有一定的难度和挑战性，先要求学生自己借助各类资源，通过自主学习，进行项目相关知
识准备，然后根据要求进行相关体验和分析设计等活动，符合高职教育教改理念，适应了时代的发展
需要。
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章节摘录

版权页：插图：1.降低企业营销成本，改变传统交易模式传统的交易模式一般都是顾客与企业交易，
而企业再与其他企业交易，环节较多，也比较烦琐.网上交易改变了传统的交易模式，使得顾客与企业
直接见面，省去了中间商的层层加价，降低了旅行社旅游线路的报价，将更多的优惠转移给旅游者，
减少了顾客的旅游花费。
互联网的大容量、高速化、互动性，改变了受时空限制的服务方式和较低的服务效率，可以将顾客的
需求及时快速地反馈给旅行社，有利于旅游企业与顾客的双向沟通。
另外，旅行社企业的各种信息在网络上以数字化的形式存在，可以以最低的成本发送并及时修改，如
市场调研、客户满意度调查、广告、营业推广活动等。
省去了常规营销方法的大量费用，实现了旅行社营销费用的降低。
2.适应现代旅游者多样化、个性化的需求社会的进步与发展，使旅游者对旅游经营者的要求越来越高
，旅游者更加注重个性化需求的满足，更愿意自由支配时间，选择自己喜爱的旅游项目和有针对性、
有主题、有重点的旅游方式，随心所欲地进行旅游活动。
传统旅行社的经营模式已经不适应现代旅游者的散客化和个性化需求，旅行社可以利用因特网向旅游
者分类提供超大量的旅游信息，旅游者在网上查询自己感兴趣的旅游产品各类要素的信息，旅行社提
供必要的组装指导服务，就可以形成因团而异、因人而异的时尚旅游产品。
互联网技术的广泛运用，使这一涉及面广泛、需求复杂的个性化旅游产品得以实现。
3.改变传统促销方式，建立良好客户关系传统的促销经常以打广告、发传单、降低价格等方式进行，
不及网上促销的优点，比如，宣传面广泛、网页设计图文并茂、表现手法灵活、内容容易更新、成本
低廉，可以与上网者进行双向信息交流，以满足不断变化的市场需求的特点。
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编辑推荐

《旅游电子商务》配有电子教学资料。
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