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内容概要

请认真思考一个问题：企业的高度来源于哪里?
 基辛格博士说：
“领导就是要让他领导人们，从他们现在的地方，带领他们去还没有去过的地方。
”
聪明的您不难从博士的话中发现：企业的高度不是来源于管理，也不是来源于高效的执行力，而是来
源于领导。
卓越的领导，决定着企业无限的发展潜力。

2、世纪的领导力不仅仅是领导的方法和技能，也不仅仅适用于领导者，它是我们每个人都应该具备
或实践的一种优雅而精妙的艺术。
如果非要给这门艺术加上一个皇冠的话，那么，本书将给您三个启示：
 　1．领导力能完成更多管理科学认为不可能完成的事情：
 　2．具有领导魅力的人拥有优秀人才的追随：
 　3．管理者需要授权，而领导者跟职位没有关系。

　　 如果您想摆脱刻板的管理者形象，成为一个形象鲜活、拥有更多追随者的魅力领导，请您将本书
作为您的智囊宝典。
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作者简介

李 华
　　教育经历
　 清华大学EMBA、管理学硕士、企业教练、培训管理专家、国家注册高级人力资源管理师，国家认
证高级培训师。

　　工作经历
目前为上海、北京、石家庄、深圳、江苏、山东、大连、西安、重庆、成都、哈尔滨、山西、武汉、
郑州、内蒙古等地。
家培训与咨询机构特约或签约讲师、咨询顾问，原某大型民营企业副总裁，曾在四季春集团、豫德盛
集团、格瑞药业、禾丰集团、聚仁股份等公司担任营销总监、总经理、人力资源总监、培训?监等职务
。

　　讲师经历
 清华大学继续教育学院特聘教授
 哈尔滨理工大学客座教授
 黑龙江商学院营销讲师
 哈尔滨市企业发展研究所高级研究员
 中国职业经理人培训中心特约高级培训师
 《销售与市场》编辑部特约顾问
 中国经济管理大学研究生院MBA导师
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书籍目录

第1课 高瞻远瞩一一领导力的高度决定企业的高度
　领导做正确的事，经理人正确地做事
　领导就是?种高度的服务
　领导一一带“领”在前，引“导”在后
　打造精英团队以及企业的核心力量
　领导者的目光有多远，企业发展就有多远
第2课 检人查己一一综观现状，找出病坏
　“鞭打快牛”到“比慢现象”
　装傻充愣不服从
　会哭的孩子有奶吃
　不设奖罚，集体吃“大锅饭”
第3课 愿景规划一一绘制蓝图，带动发展
 公司愿景，充分领会
 明确对目标的期望值
 对目标拟订导向性的计划
 紧盯市场变数，随时调整决策
 聚焦顾客：创新和品牌
第4课 经营管理一一稳固局势，稳中待发
 优化管理环境，让氛围更和谐
 把指令发给最合适的人去执行
 分清局势的轻重缓急
 提高绩效管理，催化企业利润
 让员工有机会发挥自己的才能
 言行一致、以身作则是提高执行力的秘诀
第5课 收服人心一一以德服人，人心所向
　加强自己的亲和力
　让尊敬比畏惧多一些
　为下属的成?鼓掌喝彩
　不要错过每一个可以收获人心的机会
　不要像奴隶主一样去压榨下属
　发掘、培养自己的“王牌”
第6课 沟通交流一一动情晓理，疏通阻碍
　沟通是解决问题的有效途径
　用沟通疏通可怕的误会
　不要逼着员工“不敢说真话”
　建立与员工沟通的渠道
　及时沟通，及时得到反馈：
　灵活运用不同的沟通形式
　沟通的重点：倾听和提问
第7课 激励引导一一恩压并施，造就人才
　注重员工的成长发展空间
　鼓励员工发展多项技能?挖掘更多潜力
　经常开展一些不同性质的培训
　既重结果，又重过程，与员工一起享受过程
　⋯⋯
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第8课　授权收权——收发自如，灵活运用
第9课　团结塑造——紧握拳头，凝聚力量
第10章　学习创新——破茧成蝶，学会飞翔
第11章　勇于变革——加强创造，高效运作
第12章　公共关系——整合人际，创造和谐
第13章　危机防治——敏感防范，危中寻机
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章节摘录

版权页：我想对于很多南方的人来说，北方的人总是以直爽、大男子主义的形象出现在他们的口中，
然而，真正和北方人交往久了，就会发现北方的“汉子”除了直爽率真之外，也有温柔，有一种非常
细腻的温柔渗透在大男子主义中。
企业领导者也要这样，做到像北方的男人们那样，在工作中要“大男子”、“霸道”而且还要有温柔
。
在适当的时候“大男子主义”与“温柔”二者相结合才能发挥到最好的效果，才能处理好企业内部与
员工之间的关系。
就像我们的国家领导者，每当面临一些大事情的时候，他们总是非常权威地指挥每个部门要做什么，
应该做什么，毫不留情地批评那些犯错误的同志，有一种霸气，当然，也在这样一股霸气的支持下解
决给群众带来的每一个问题，让所有人都尊敬。
然而，一旦我们这些普通群体的身边发生大灾难，有很多问题需要解决时，他们又会在第一时间与我
们站在一起，他们的一句鼓励，一句问候都是对于我们的慰藉，都会增加我们的信心，都会带着我们
走出困境。
而在英国的一次演讲中，温家宝总理对于每一件事情都保持着一种坚定不移的看法和态度，对于每一
个观点，他都显得那么深邃而且很“大男子主义”：不为任何事情作出改变，体现出一种“王者风范
”。
然而在演讲中遭到剑桥大学的学生扔鞋时，他一动不动仍然那么威严，在这之后，他却卸下“权威”
的包袱，要求剑桥大学不要处罚那位学生，再给他一次机会让他读完大学等。
一位总理，一位最具权威的总理，在面对一位外国大学生的干扰的时候却显得那么谦卑，他没有躲避
，也没有生气反而要求学校不要对那位学生进行处罚，这是有着何种谦卑才能做到的事情！
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编辑推荐

《三分管理七分领导:打造卓越领导力的13堂课》是企业成长力书架之一。
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