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前言

　　在我国，现代物流业已成为与高科技产业、金融业并驾齐驱的朝阳产业。
作为国民经济的重要产业与新的经济增长点，现代物流业受到了国家各级政府、各界人士的高度重视
，并被国家相关部门列入了“十五”规划勺全国有多个省市和中心城市均作出或正在制订物流产业发
展规划，有些已进入实施阶段；原国家经贸委把现代物流与连锁经营、电子商务一起作为推进流通现
代化的三大重点，国家商务部正在加大力度推进物流业的发展，国家标准化委员会已成立全国物流标
准化技术委员会，国家科技部已把“电子商务与现代物流示范工程”作为“十五”重大科技攻关项目
，全国有数百家大学开设了物流管理或物流工程专业，财政部、铁道部、交通部、信息产业部、国家
民航总局等都从自身业务出发，把发展现代物流提上了议事日程。
同时，许多工商企业为提升企业的综合竞争能力也将物流作为降低成本、提高效益的重要手段，如海
尔、长虹、联想、华联、国美等企业纷纷建立了自己的物流体系，将物流提升到企业战略高度来加以
重视。
2009年2月，国务院常务会议审议通过了《物流业调整振兴规划》，确定了包括多式联运和转运设施、
物流园区、城市配送、大宗商品和农村物流、制造业和物流业联动发展、物流标准和技术推广、物流
公共信息平台、物流科技攻关及应急物流等振兴物流业的九大重点工程，并指出“物流业对促进生产
、拉动消费作用大，必须加快现代物流服务体系建设，以促进其他产业发展”。
我国物流业发展的态势说明，现代物流在我国已进入了一个崭新的快速发展时期，物流在我国现代社
会经济中的作用与地位越来越突出，正在成为我国经济发展的强劲动力。
　　基于服务地方社会经济和培养企业高层次管理人才的需要，五邑大学在工商管理、市场营销、电
子商务、国际贸易、信息管理等专业开设了物流管理课程。
为适应物流事业及其理论的快速发展和学校物流教学工作的需要，五邑大学管理学院物流教学团队在
学校的大力支持下，根据学校经管类专业设置情况和物流管理课程教学特点编写了这本《物流管理教
程》。
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内容概要

本教材有三个主要特色，一是系统性、理论性。
即全面系统地介绍物流基本理论知识，侧重培养学生对物流活动机理、管理原理、方法的理解和领悟
能力。
二是方法性、可操作性。
即以工商企业的物流业务管理为主线，注重微观实用，突出管理方法，注重培养学生能学以致用、解
决企业实际物流问题的能力。
三是前沿性、启发性。
即设置知识点时，吸收了近几年来国内外物流理论研究成果，反映前沿动态，能启发学生对企业物流
管理问题的思考。
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书籍目录

第一章  物流概述  第一节  物流的概念  第二节  物流与各种经济活动的关系  第三节  物流活动及领域划
分  第四节  物流的价值创造及其在社会经济中的作用第二章  物流学科的性质及其理论基础  第一节  物
流学科的性质与基本框架  第二节  物流学说及其相关基础理论第三章  物流系统化与物流系统管理  第
一节  物流系统概述  第二节  物流系统化推进  第三节  物流系统管理  第四节  物流管理思想的内涵演变
历程与发展阶段第四章  物流作业活动及其合理化管理  第一节  运输  第二节  储存与保管  第三节  包装  
第四节  装卸与搬运  第五节  流通加工  第六节  配送  第七节  物流信息处理第五章  企业物流运行管理  
第一节  企业物流概述  第二节  采购供应物流管理  第三节  企业库存控制系统  第四节  生产物流管理  第
五节  销售物流管理  第六节  企业逆向物流与再制造物流  第七节  生产企业物流解决方案MRP-MRP
Ⅱ-ERP第六章  物流组织与管理  第一节  物流组织机构  第二节  物流服务与质量  第三节  物流成本管理 
第四节  物流标准化第七章  物流业与新型物渣形态  第一节  现代物流产业与物流企业  第二节  第三方
物流  第三节  第四方物流  第四节  绿色物流  第五节  JIT物流与精益物流  第六节  电子商务物流第八章  
供应链管理  第一节  供应链概念  第二节  供应链管理  第三节  供应链采购管理  第四节  供应链库存管理
参考文献附录1  中华人民共和国国家标准物流术语(GB／T 18354-2006)附录2  主要的物流两站附录3  与
物流相关的备类行业协会各录附录4  练习题答案
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章节摘录

　　我国目前储存保管型仓库还是大多数，而具备流通中心作用的仓库还很少，但随着国民经济的发
展和物流系统总体水平的提高，仓储业的现代化是指日可待的。
　　（三）仓库的分类　　仓库从广义上理解是指“保管物品的设施”。
这里的设施是指用来为防止物品的丢失和损伤实施保管活动的建筑物以及为防止物品的丢失和损伤而
实施保管工作的水面或土地。
　　根据管理的不同需要，仓库的种类可以从基本形态、流通环节、地理布局、保管对象、建筑结构
等不同角度进行划分，可以分成很多类型。
　　1.按基本形态分类　　（1）自用仓库：保存自己货物的仓库称为自用仓库，包括工厂仓库（原材
料仓库、成品仓库）、商业仓库、事业单位或团体的仓库等。
　　（2）营业仓库：为经营仓库保管业务，根据仓库业管理的有关法规设立的仓库。
营业仓库面向社会提供仓库保管服务。
商业系统、物资系统以及外贸等系统的储运仓库以及专业仓库企业的仓库都属于营业仓库。
　　（3）公共仓库：政府部门或公共团体、社会团体修建的，为社会物流业务服务的仓库，所保管
的物资也多为公共或公益事业而储彳五管理或保管的。
如铁路车站的货场仓库，交通港口的码头仓库等都属于公共仓库。
　　（4）租赁仓库：仓库设施的所有者（营业仓库以外的企业或个人）本身并不直接提供保管服务
，而是将其拥有的仓库设施租赁给他人用来储存保管物品，这种性质的仓库为租赁仓库。
　　2.按流通环节分类　　（1）产地仓库：以地区的农牧渔、矿产或大量土特产品为主的，具有保温
、冷藏、防腐、防蚀、防潮等设备的，设在产地附近的专业设备仓库。
　　（2）集散地仓库：以商品大量集中而又分散的转口交通要道为基地而建设的专供运输保管的仓
库。
这类仓库除正式库房外，多附设有大型堆货场或积货棚。
　　（3）流通中心仓库：主要设立在大城市的周边地区，以疏通缓和城市中心的交通滞塞、提高流
通效率为主要目的，供批发、转运、作短期保管的仓库业使用，它们多建于大城市的主要火车站、高
速公路的出人口，占用大面积场地而形成仓库团地，并有宽大的停车场。
这些仓库吞吐量大，保管品种多，装卸搬运现代化。
　　（4）消费地仓库：多设在消费城市的周围，以受托于工商企业存放该地区生活资料及生产资料
为主要业务。
这类仓库业又称为“城市仓库”。
除作上述物资保管外，还设有“特别专柜”，如为客户保管珍贵的衣物、家具、书画、古董等。
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