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内容概要

自从我国加入世界贸易组织以来，我国的各个行业也正逐步与国际全面接轨。
目前，我国已经逐步放开分销服务，包括批发、零售、特许经营等领域，而这些领域的发展都必须依
靠物流业的支持。
当前我国的物流教育仍侧重于基础理论，实务操作及操作管理的物流教材缺乏，已经影响到物流人才
的培养和物流从业人员的专业素养。
为此，编者编写了《物流岗位培训教材》，希望能对此现状的改善有所帮助。
     本教材主要适用于生产企业、商贸流通企业、第三方物流企业中的物流新进从业人员。
通过教材和培训来引导和帮助这些人员提升专业能力，使其更快适应物流工作岗位，是编者的主要目
的。
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章节摘录

　　2.订单处理员　　（1）岗位概述：订单处理员负责公司仓库出入库账务管理，单据输入，仓库月
结，以及分公司及客户退残品、返品的各类账务处理。
　　（2）工作责任：　　处理公司仓库内的出入库单证及账务管理，确保单据输入百分之百的准确
，准确掌控单据与实物的一致；　　提供仓库计划库存，按规定时间要求及时、准确提供，以便相关
部门做进一步的出库计划；　　核对公司仓库月底库存，确保账务与实物一致，按财务规定时间核对
调整结单，并对三仓每月月底库存做一份归纳性月结；　　接收箱包单据的出入库管理，准确提供库
存及开据调拨单据，并及时提供反馈信息及单据凭证；　　掌管总仓退残品、返品的账务处理，根据
客户提供的退货通知，及时掌控各分公司及客户退回情况，按实际退回开单处理并反馈；　　根据上
级指令，完成其他临时性或突发性任务。
　　3.信息处理员（1）岗位概述：信息处员负责总公司各类单据的传送、接收，发货计划执行的调度
协调，入库时间的掌控及实际入进度的追踪反馈，月底库存的核对。
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