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前言

　　毋庸讳言，当今的国内企业，尤其是中小型企业的管理水平总体偏低。
管理的单^性、短视性和随意性屡见不鲜，致使企业发展滞缓、绩效低下甚至生命周期缩短。
　　那么，其深层次的根源究竟在哪里？
只要你具备在几家企业高层工作的经验，那么，毫无悬念，你一定会将最本质的根源指向他们——掌
管了企业命运，却不能系统、全面及长远地为企业进行设计并运营的老总。
　　然而，只要对当今国内企业的老总们作一下粗略的分析，不难发现，绝大多数人的管理背景，不
是出于某个业务部的主管，就是出于某个项目的主管，加之国内企业培育体系及用人体系的不完善，
使得在位的老总们在客观上不曾或很少获得过整体的、系统的实战机会。
即使有不少老总参加了一些诸如MBA之类的研习，但那些案例较之亲身体验，往往显得过于苍白。
　　于是，国内企业一直在无言地告急！
未来企业老总的位置也将显现翘首以待的态势！
　　那么，谁是未来企业老总的最佳候选人？
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内容概要

本书以工作新手张野的工作和成长历程为案例，讲述成为优秀培训主管的成长轨迹。
读者可以从中了解培训主管的基本工作程序和各种基本应用工具。
同时，书中将培训管理者在实际工作中可能会遇到的问题、应当具备的工作技巧等以对话的形式进行
了讨论。
    与市面上其他人力资源管理方面的图书相比，本系列丛书的最大特点是：通过对真实工作场景和经
历的模拟再现，在故事般的叙述中巧妙地嵌入人力资源工作的工作理论、工作方法、工作技巧，读来
十分有趣，不会觉得枯燥烦闷，读者可在轻松的阅读氛围中学到所需知识。
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章节摘录

　　毕业以后，小张就一直在寻找机会，希望能从事自己热爱的培训管理工作。
在一次招聘会上，小张见到了瑞智迭房地产开发公司招聘培训主管的广告。
　　瑞智达公司1995年成立时只有20人左右，与一家工厂合作开发拆迁住宅项目。
经过近10年的发展，瑞智达公司已经发展成为拥有3家子公司、员工上百人的公司。
瑞智达公司从成立之初就非常重视员工培训。
公司人数较少的时候，公司的培训工作一直由一名副总经理负责。
随着公司规模扩大。
人数增加，具体培训工作就由人力资源部承担，人力资源部经理直接负责培训管理，公司管理层为其
提供政策和经费保证。
瑞智达公司的培训工作成效也很显著。
在房地产行业，销售人员的流动性非常大，还曾经发生过销售人员集体跳槽事件。
但在瑞智达公司，销售人员稳定性比较高，离职率保持在30％以下的管理人员对房地产行业知识和政
策的掌握程度也比较好，这为公司的快速发展打下了很好的基础。
　　公司规模的扩大和培训需求的不断增加使得瑞智达公司的培训工作量越来越大。
原有的培训体系逐渐不能满足现在的培训需求。
人力资源部决定招聘专职的培训主管，进一步规范培训管％使公司的培训工作能够更上一层楼。
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编辑推荐

　　“人力资源管理实务丛书”通过完整的案例.逼真的工作情景再现，展示了企业人力资源管理各职
能模块的工作流程和制度完善过程，探讨了在实际工作中所遇到的重点、难点问题的解决之道，能帮
助人力资源管理者。
快速全面扎实掌握工作的基本要领。
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