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前言

　　毋庸讳言，当今的国内企业，尤其是中小型企业的管理水平总体偏低。
管理的单一性、短视性和随意性屡见不鲜，致使企业发展滞缓、绩效低下甚至生命周期缩短。
　　那么，其深层次的根源究竟在哪里？
只要你具备在几家企业高层工作的经验，那么，毫无悬念，你一定会将最本质的根源指向他们——掌
管了企业命运，却不能系统、全面及长远地为企业进行设计并运营的老总。
　　然而，只要对当今国内企业的老总们作一下粗略的分析。
不难发现，绝大多数人的管理背景，不是出于某个业务部的主管，就是出于某个项目的主管，加之国
内企业培育体系及用人体系的不完善，使得在位的老总们在客观上不曾或很少获得过整体的、系统的
实战机会。
即使有不少老总参加了一些诸如MBA之类的研习，但那些案例较之亲身体验，往往显得过于苍白。
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内容概要

本书以工作新手顾鸣鸣的工作和成长历程为案例，展示了企业绩效管理的实施流程和制度完善过程，
并着重探讨了建立KPl体系，制订绩效计划，开展绩效辅导、评估、反馈等实际工作重点和难点的解
决之道。
        与市面上其他人力资源管理方面的图书相比，本系列丛书的最大特点是：通过对真实工作场景和
经历的模拟再现，在故事般的叙述中巧妙地嵌入人力资源工作的工作理论、工作方法、工作技巧，读
来十分有趣，不会觉得枯燥烦闷，读者可在轻松的阅读氛围中学到所需知识。
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章节摘录

　　汪博士的一番讲解让顾鸣鸣茅塞顿开，思路也清晰了很多。
她打算回去一定要说服公司领导，请汪博士的团队帮助公司设计KPI绩效指标体系。
　　第二天上班后，把这个想法跟赵经理做了沟通。
赵经理听后表示支持。
很快赵经理带给顾鸣鸣一个好消息，公司领导批准了她的建议，请北人心力管理顾问公司帮助公司设
计KPI绩效指标体系。
顾鸣鸣请来汪博士和公司的部分领导做了沟通。
　　两天后，汪博士的团队入驻公司。
与此同时，由各部门经理组成的绩效管理委员会也成立了。
　　在管理顾问的帮助下，首先对公司的战略目标进行了确认，并设计完成了公司级指标体系。
　　接下来是设计部门级指标体系。
在部门指标分解过程中，汪博士一直反复强调并要求各部门经理及分管副总充分地发表他们自己的意
见和看法，当上级（分管副总）和下级（部门经理）对某一指标的分解产生异议的时候，汪博士特意
预留了时间指导他们进行专題沟通直至达成共识。
　　指标初步分解后，形成一张指标分解矩阵表（见附录一），然后管理顾问们开始指导各个部门经
理从部门职能推导出指标，并将其与分解指标进行对比，从而对分解的指标进行修正与补充。
同时，为了加强各个部门在日常工作中的协作，管理顾问们最后还让各个部门对自己分解到的指标进
行相关协作的要求，即为了实现每个指标的目标，在日常实际工作中还需要哪些部门进行配合，对其
他部门有什么期望。
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编辑推荐

　　“人力资源管理实务丛书”通过完整的案例、逼真的工作情景再现，展示了企业人力资源管理各
职能模块的工作流程和制度完善过程，探讨了在实际工作中所遇到的重点、难点问题的解决之道，能
帮助人力资源管理者快速，全面、扎实地掌握工作的基本要领。
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