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内容概要

信息技术(IT)是现代物流的关键功能要素和支撑条件。
现代物流的特征与发展趋势是信息化、智能化、网络化、自动化及在物流信息平台基础上的集成化。
物流信息技术是物流工程与管理学科的重要研究方向之一，是物流工程和物流管理专业的一门核心专
业课程。
    目前，国内这方面的教材大都是物流知识和传统的一般信息技术，如计算机网络技术、数据库技术
、MIS开发技术等的拼凑，内容相对陈旧，也不够系统，反映不了现代物流信息技术应用与一般信息
技术应用不同的一些特点，如集成多种特殊的先进电子信息技术，实时在线，动态采集、跟踪、处理
和传递信息等。
系统地介绍和探讨物流信息技术及其在物流中的具体应用的教材较少，不能满足物流工程和物流管理
专业以及物流信息管理专业本科教学的要求和社会对物流信息化人才的需求。
    本书由十二章组成：物流信息技术概述、条码技术、销售时点系统POS、EDI技术、无线射频识
别RFID及EPC技术、自动导引系统AGVs、地理信息系统GIS、全球卫星定位系统GPS、智能交通系
统ITS、电子标签拣货技术、声控技术、系统集成技术及物流信息技术发展趋势，全面介绍了十余种物
流特有的信息技术及其应用选择策略，探讨了信息技术在物流中的具体应用及发展趋势。
    本书可以作为物流工程、物流管理、交通运输、物流信息管理以及相关专业本科生、研究生的教材
，或作为物流软件开发人员和物流信息管理人员的培训教材，也可供从事物流信息化研究、开发与教
学的人员参考。
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应用案例第十章 电子标签拣货技术第十一章 声控技术第十二章 系统集成技术及物流信息技术发展趋
势参考文献附录一附录二
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章节摘录

　　二、物流信息化的特征（一）信息数字化生产服务柔性化，及时获取市场信息，合理组织生产，
按订单生产，提供个性化服务，保证生产过程有序，保证高效率、低成本的优势。
　　（二）组织弹性化　　根据市场需求，及时调整组织规模和形式，建立网络化的组织结构，加强
组织之间的横向联系。
　　（三）管理一体化　　在信息化物流企业内部网络和信息系统的基础上，从科学、及时决策和最
优控制的高度把信息作为战略资源加以开发和利用，把许多现代管理手段和方法有机地集成，实现物
流企业内的人、资金、物资、信息要素综合优化管理。
　　（四）经营虚拟化　　随着物流信息化的发展出现了一种新的物流企业组织形式——虚拟物流企
业。
这是在物流上与其他物流企业能力共享的一种全新的物流企业组织，其形式可能只是一台电脑，一个
网址，但其组织却是动态的组合或分解。
　　（五）学习制度化　　在信息的社会里，开发的信息网络使知识产权、专有技术进步可能为某个
企业长期所垄断。
因此，信息化物流企业必须自我学习，自我发展，建立起物流企业内部的自我学习机制。
　　（六）管理人本化　　在信息化物流企业里，信息人（掌握学习技术的人）成为十分稀缺的资源
，因而其管理重点也由物的管理转向网的管理，其本质是人的管理，信息人力资源开发就变得十分重
要。
　　三、我国物流信息化的发展　　近年来，我国从政府部门到企业对物流信息化重要性的认识不断
提高，物流信息化的意识增强，各类企业都在进行物流信息平台、应用综合性或专业化物流管理信息
系统的开发。
以国家发改委、商务部、公安部、铁道部、交通部等九部委2004年联合发布的《关于促进我国现代物
流业发展的意见》为起点，我国各级政府已经把物流信息化作为一项基础建设纳入发展规划之中，并
进一步加大了对物流信息化的投资力度。
　　我国目前绝大部分企业物流的信息化水平还比较低，特别是中小企业仍处于信息发展落后的阶段
，也就是说要重点解决业务各流程的信息化问题，实现信息及时、准确地传递、加工和共享。
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