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前言

　　在经历了改革开放三十年所带来的冲击后，中国的餐饮业步入了更加成熟、更加多元化、竞争更
加激烈的阶段，暴利时代已逐渐远去，理智消费的时代正慢慢走近。
不可避免的是餐饮企业正面临着时代的筛选，适者生存发展，不适者将被历史的波涛无情地淹没。
“一鸡死，一鸡鸣”，这是老百姓对餐馆生存状态的形象的描述。
为什么昨天还灯火明亮的海鲜城今天却大门紧闭？
为什么几步之隔的两家粥粉店，一家烟雾腾腾，客似云来，而另一家却门可罗雀？
为什么一些当初在市场上叱咤风云的大型餐饮企业日渐式微，甚至突然销声匿迹？
为什么有些前几年还是一贫如洗的下岗职工，现在却已经是拥有豪宅名车的餐馆老板；而有些原来还
是指指点点地吆喝着的老板，几年不见却又重新回到打工仔的行列⋯⋯事实很残酷，但事实有时又很
令人憧憬！
　　为了与餐饮业的同行一起探讨和解决这些问题，携手共进，半岛餐饮管理集团有限公司（以下简
称半岛集团）与广州唯高策略发展有限公司强联手，在原《唯高餐饮经典书库》的基础上，锐意创新
，着力打造更具专业性和指导性的高质量餐饮业经营管理书库。
担当此重任的，是一个全新的团队——广州半岛唯高餐饮文化传播公司。
　　《唯高餐饮经典书库》已经与读者亲密接触了近十年，出版图书四十多种，吸引了近百万读者，
在业界也有了一定的知名度。
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内容概要

　　《餐馆赢在督导:力度决定成败》并不是发展和介绍一套管理理论，而是帮助餐馆督导者提高执行
能力和工作绩效。
督导者是一个特殊的职位，是餐馆日益注重服务水平与质量的产物。
《餐馆赢在督导》专注于澄清督导者这个职位，探讨成为一个优秀督导者所应具备的技能与素质。
《餐馆赢在督导》是写给所有的餐馆的督导者以及正在职业生涯中努力摸索的督导者的。
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章节摘录

　　3.餐馆沟通追踪技巧　　奠定良好的管理基础，需要什么条件？
　　有三种人际技巧，可以帮助督导者成为一个更有效率的管理者，它们分为不同层次，而且每种技
巧都建立在前一种技巧上。
　　最基本的：人际关系技巧。
这是督导者在生活中各个方面维持良好关系的基础，也是确保良好工作关系所必须使用的技巧。
　　沟通技巧：良好的沟通技巧可以确保督导者的观点被别人理解，并鼓励员工开诚布公地谈论自己
的想法；同时使督导者从员工的谈话中得到正确的信息。
　　追踪技巧：在追踪员工工作表现中，督导者可以运用这些技巧鼓励员工努力工作，还可以使员工
知道做得正确的地方，需要改进的地方以及改进的方法。
　　（1）人际关系技巧　　①良好的人际关系的基础：尊重与礼貌。
人际关系技巧的基础就是良好的态度：尊重别人及礼貌是待人的核心。
以下是一些良好人际关系技巧的例子。
　　与员工打招呼。
　　称呼名字。
　　礼貌用语。
　　提出请求而非命令。
　　目光接触。
　　对员工的感受有敏锐的洞察力。
　　另外，找出员工所关心的事情，可以促进双方相互信任的程度；督导者从中也许可以发现一些小
问题，并在这些小问题变成重大问题前。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<餐馆赢在督导>>

编辑推荐

　　半岛餐饮管理集团有限公司，广州半岛·唯高餐饮文化传播公司。
　　餐饮业老板、主管和从业人员的工具书　　一套专为餐馆、酒楼老板、各级主管和从业人员策划
的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都能提供新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意
和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
　　《半岛唯高餐饮经典》　　中国内地迄今为止面向餐饮业人士最早的、规模较大的、最系统和最
实用的一套专业图书。
这套专业图书填补了中国餐饮业经营管理图书的许多空白。
　　《半岛唯高餐饮经典》　　将世界先进的餐饮业经营管理理念和经验引进中国，并紧密结合中国
餐饮企业的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　《半岛唯高餐饮经典》　　读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对餐
饮企业经营管理人才的成长作出了贡献。
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