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前言

　　随着经济全球化的发展，物流管理水平对于一个企业、一个区域乃至一个国家的发展有着举足轻
重的影响，特别在当前金融危机的环境下，发展物流对于降低成本、加速流通、开拓市场起着重要的
作用。
《物流绩效评价与管理》一书从绩效评价与管理角度，对企业测度实际物流绩效，推动物流绩效水平
提高作了全面系统的分析。
该书还从科学发展观的视野，通过案例对物流环境绩效指标作了论述，提出了发展物流绩效的宏观经
济措施。
作者积极务实的研究体现了她们对物流绩效管理中诸多问题的关注，体现了她们对网络时代物流绩效
评价、控制和决策等问题的兴趣和思考。
尽管书中有些观点还不尽完善，但其中闪耀的思想火花将引发人们更进一步的探索和研究。
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内容概要

本书从微观和宏观两个层面阐释物流绩效的评价与管理。
全书由八章组成。
首先，在文献回顾的基础上，通过实证研究，构建企业物流绩效评价体系，并对物流绩效整体水平进
行评价；其次，通过分析物流绩效的影响因素提出改进物流绩效水平的具体举措；再次，从战略角度
和可持续发展的思想出发，探讨了物流绩效的管理；最后从宏观层面上探讨物流的宏观效应，并以运
输基础设施项目的效益评价为例提出推动物流绩效水平提高的宏观发展政策。
本书可作为高等学校、研究机构、企事业单位以及政府有关部门等进行学术研究、经营决策及制定相
关政策的参考与学习用书。
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　　周竹梅，1970年7月出生，山东潍坊人，烟台大学经济与工商管理学院副教授，管理学硕士.主要
从事财务会计、物流管理等方面的教学、科研工作，主持多个省部级研究项目，在核心刊物发表论文
十余篇，主编、参编教材两部。
　　代坤，1973年6月出生，天津人，烟台大学经济与工商管理学院讲师，经济学硕上，南京航空航天
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作，在核心刊物发表论文十余篇，参编教材两部。
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章节摘录

　　1.1.6物流绩效评价研究成果与不足　　通过对以上物流绩效研究的综述，我们看到随着物流地位
的日益提升，物流绩效评价指标体系的内容以及评价方法也是日益丰富。
经历了从单一评价到多元化评价，从内部评价为主到内外结合、一体化评价，从评价的事后“回应”
到事前“预先应对”等发展，已经建立起了涵盖整体物流活动，均衡各部门利益的复杂评价指标体系
。
学术研究与实践操作的发展也积极推动了物流绩效评价技术方法（ABC、JIT或ERP）的应用。
但是在一些研究领域仍存在不足，而这些对物流绩效评价来说是非常重要的。
　　1.1.6.1评价目标方面的问题　　现有物流绩效评价体系没有明确客户指标。
客户指标的重要性在于它能够事先确定预期绩效，输入的是客户满意度指标，输出的则是有效的客户
服务绩效，以提高客户满意度以及客户忠诚度。
　　1.1.6.2评价信息获取方面的问题　　现有体系不能及时、充分地提供评价方面的信息，缺少数据
收集资源，而且不能经济地获取信息。
　　1.1.6.3评价质量方面的问题　　评价信息存在不完全性和不准确性。
多年的物流绩效研究已经明确了物流流程中的关键流程及其责任人，这样能够很好地均衡物流管理的
效率与效果。
但是评价集中于单个企业的绩效，致使输入与输出绩效成为行业关注的焦点。
由于研究局限于过程与行为，并没有扩展到评价成果或结果，而现实是物流运行结果已经超过了某个
企业可控制的范围（图1－2）。
因此企业效果的全面评价应该不仅包括企业绩效结果的评价，而且还应包含企业绩效对流通渠道各成
员的影响（图1-3），但是目前这两方面还存在评价错误、不确定、不能量化等问题。
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编辑推荐

　　《物流绩效评价与管理》汇集了国内众多研究者对物流领域的前沿理论及技术的探讨和研究，旨
在推广学术科研成果，促进我国物流产业的振兴和发展。
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