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前言

　　在经历了改革开放三十年所带来的冲击后，中国的餐饮业步入了更加成熟、更加多元化、竞争更
加激烈的阶段，暴利时代已逐渐远去，理智消费的时代正慢慢走近。
不可避免的是餐饮企业正面临着时代的筛选，适者生存发展，不适者将被历史的波涛无情地淹没。
“一鸡死，一鸡鸣”，这是老百姓对餐馆生存状态的形象的描述。
为什么昨天还灯火明亮的海鲜城今天却大门紧闭？
为什么几步之隔的两家粥粉店，一家烟雾腾腾，客似云来，而另一家却门可罗雀？
为什么一些当初在市场上叱咤风云的大型餐饮企业日渐式微，甚至突然销声匿迹？
为什么有些前几年还是一贫如洗的下岗职工，现在却已经是拥有豪宅名车的餐馆老板；而有些原来还
是指指点点地吆喝着的老板，几年不见却又重新回到打工仔的行列⋯⋯事实很残酷，但事实有时又很
令人憧憬！
　　为了与餐饮业的同行一起探讨和解决这些问题，携手共进，半岛餐饮管理集团有限公司（以下简
称半岛集团）与广州唯高策略发展有限公司强强联手，在原《唯高餐饮经典书库》的基础上，锐意创
新，着力打造更具专业指导性的高质量餐饮业经营管理书库。
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内容概要

　　一套专为餐馆、酒楼老板、各级主管和从业人员策划的前瞻性、实用性和专业性丛书，每一本都
能提供新理念、新方法和新技能，激发餐饮业人士的创意和灵感，协助餐饮业人士成功与成长。
想要创造最佳业绩，不可不读！
　　《半岛唯高餐饮经典》　　中国内地迄今为止面向餐饮业人士最早的、规模较大的、最系统和最
实用的一套专业图书。
这套专业图书填补了中国餐饮业经营管理图书的许多空白。
　　《半岛唯高餐饮经典》　　将世界先进的餐饮业经营管理理念和经验引进中国，并紧密结合中国
餐饮企业的实际需要，在保证专业性的基础上，同时具有极强的实践性。
　　《半岛唯高餐饮经典》　　读者近百万人，众多餐饮企业把它选作自己的内部培训教材，它对餐
饮企业经营管理人才的成长作出了贡献。
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作者简介

　　温俊伟，早年曾与朋友一起经营餐馆，现任广州半岛唯高餐饮文化传播公司《半岛唯高餐饮经典
》丛书总编辑，自1999年开始从事餐饮经营管理理论研究，并参与了餐饮企业的策划、筹备活动，曾
任广东省职业经理人会餐饮联业协会副祕书长。
　　著有《中小餐馆赚钱金点子》、《餐饮企业岗位职责和管理制度大全》、《餐馆危机处理》等专
著。
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章节摘录

　　由于开张时的造势开展得有声有色，品牌产品又货真价实，外卖在营业额中占了很大的比重，比
原来的估计高出很多。
堂吃方面平时生意虽然还比较冷清，但是到了周六、周日却差不多满座，很多人都冲着品牌开车来一
饱口福，开车来光顾外卖，餐厅每月的收支虽然还不能相抵，但是已经比老板弟弟原来的预算要好很
多了，流动资金的压力大大地减少。
　　但是，不知道是不是上天故意要考验一下老板的毅力和坚韧力，楼盘和购物广场都不能如期建成
。
可能一拖就要半年甚至大半年。
弟弟有点耐不住了，对哥哥说：　“长痛不如短痛，干脆把餐馆兑出去算了，亏一点总比继续亏下去
要划算一点。
”但是哥哥看到两个地方都还在开工，并了解到只是因为某些特殊原因使工程放慢，而并不是烂尾工
程，所以认为不应丧失信心。
不过哥哥心里也明白，虽然说守，但不能消极地守，不能听天由命地守，而是要灵活机动地守，要在
守的过程中挖掘所有的积极因素，要守中有攻，要主动出击，这样才能把亏损降到最低。
他想，这里目前既然不是交通要道，中午时分何不吸引一些的士司机来吃快餐增加营业额呢？
中午的士的短暂停车买盒饭，管理部门不会抓得那么死吧。
于是，他制作了一些专门面向的士司机的宣传单，让员工广泛发送给的士司机。
想不到这招真灵，到来买快餐的的士司机越来越多，当月平均每天的营业额就增加了一千多元，从而
减轻了资金压力。
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