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内容概要

　　本书对现代社交中职业人士的仪容、仪态、仪表、服饰及服务语言、应对技巧等方面的礼仪规范
和工作艺术作了全面介绍，对中西餐饮文化、外事交往、日常交往、举止仪态、公共场所等方面做了
详细的礼仪讲解，对现代服务岗位的礼仪规范和准则进行了归纳和综合，既注重基本理论，又重视各
岗位活动的具体性和实物性，理论与实践紧密结合，为塑造优秀的个人形象、树立良好的企业形象提
供了可操作的行为指南。
　　本书内容新颖、结构严谨、实用性强，可作为职业院校经济类专业教材，也可作为在职服务人员
及管理人员的培训和自学用书。
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作者简介

薛魏，资深礼仪培训师、资深课程顾问。
中国培训师大联盟首席礼仪顾问。
山东大学管理学院MBA特邀讲师。

主讲“现代社交礼仪”“人际沟通”“服务礼仪”“商务礼仪”“国际礼仪”“银行礼仪”“医院礼
仪”“职业形象塑造”等课程。
并兼任多家机构礼仪顾问。

　　先后在清华大学、中国人民大学进行较为系统的现代礼仪理论研修，数次承担礼仪培训研究课题
并取得成果，在国家级刊物发表多篇论文，出版多部著作。
多年从事大型企业客户服务，礼仪修养、个人素质、形象提升等方面的培训教学工作，广泛接触了社
会各界培训师，博采众长，积累了实用的礼仪培训经验。
形成了个人独特的分析视角与授课风格，深得受训单位与学员的好评。
到目前为止，已为包括行政机关、事业单位，国有企业、外资企业、民营企业.上市公司在内的数百家
单位提供了专业的培训。
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书籍目录
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节 礼宾次序与国旗悬挂　第五节 外事工作人员的礼仪　第六节 外事交往中的其他礼仪第九章 习俗礼
仪　第一节 习俗礼仪的基本内容和特征　第二节 世界部分国家礼俗风情　第三节 国内外主要节日习
俗第十章 服饰礼仪　第一节 服饰美　第二节 男士服饰礼仪　第三节 女士服饰礼仪　第四节 气质、风
度与礼仪修养后记
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章节摘录

第四节 现代礼仪修养的培养途径良好的个人礼仪、规范的处事行为并非与生俱来，也非一日之功，要
靠后天不懈努力和精心教化才能逐渐地形成。
因此，可以说个人礼仪由文明的行为标准真正成为个人的一种自觉、自然的行为的过程是一个渐变的
过程。
礼仪修养是认识自我、习惯自我、提高自我的过程，通过有意识的学习、训练与逐步积累才能形成，
这需要高度的自觉性。
一个人在自己的工作岗位上能做到彬彬有礼，而一旦离开工作岗位，换了环境就举止轻浮、谈吐不雅
，实际上也是缺乏礼仪修养的表现。
所以，自觉意识和主动性是非常重要的。
如何培养良好的礼仪修养，可以通过以下途径：一、�加强道德修养礼仪修养是道德修养的外在表现，
道德修养决定着人们具有什么样的理想、情感、意志和规范等，是调节人们相互关系的行为规范的综
合。
加强道德修养的过程是自我认识、自我剖析、自我教育、自我改造和自我提高的过程，在这样一个过
程中，外部的教育影响虽必不可少，但最终还是取决于一个人有无高度的主动性和自觉性。
道德不同于法律，法律要求人们遵守法规，主要运用强制力量使人服从，而道德是依靠人们内在的主
动性和自觉性，并主要通过社会舆论、传统习惯、内心信念起作用，因此，道德修养强调主动性和自
觉性。
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后记

《现代社交礼仪》是一本实用的介绍现代社交中所关注的礼仪细节的书籍。
本书的作者薛巍老师是资深礼仪培训师、资深课程顾问；中国培训师大联盟首席礼仪顾问；山东大学
管理学院MBA特邀讲师；青联会委员。
主讲人际沟通、服务礼仪、商务礼仪、医院礼仪、政务礼仪、职业形象塑造等课程，并兼任多家机构
礼仪顾问。
薛巍老师有十年礼仪讲师经历，多年的礼仪基础研究与教学培训经历，多家大型企业集团礼仪培训顾
问。
曾在国家级刊物发表多篇论文，出版多本礼仪著作。
礼仪培训师薛巍老师广泛接触社会各界培训师，博采众长，积累了实用的礼仪培训经验，形成了个人
独特的分析视角与授课风格。
授课风格清新自然、秀美端庄、气质高雅，理论讲解与实战案例以及互动游戏相结合，以实用性为目
标，注重学员需求、尊重学员感受，特别注重课程内容的企业可操作性和个人可应用性。
薛巍老师目前为止，已为包括行政机关、事业单位、国有企业、外资企业、民营企业、上市公司在内
的数百家单位提供了专业的培训。
因此，出此书来总结一下这几年的工作经验，也是和大家学习交流的机会。
在如今竞争激烈的社会中，优秀人才是最有价值的财富，也是引领企业取得成功的钥匙。
因此一个优秀的人才不只是外表上的，还有内在的素养。
本书所提倡的是从细节人手，从外在的改变来带动内在，从内在的修养来改变外在。
《现代社交礼仪》还为广大读者提供了经典的小故事和图片来说明观点，让您在轻松的阅读中学到真
正的知识。
本书共有十章，涵盖了礼仪中的各个场合，很多是工作经验的积累，由于水平有限，在写作中难免会
有疏漏和不当之处，请广大专家、读者见谅并指正。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<现代社交礼仪>>

编辑推荐

《现代社交礼仪》：21世纪现代礼仪规划系列教材
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