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前言

管理是企业的灵魂，要搞好管理，就要深刻领会各种管理思想的精华，借鉴他人的思想，结合自身的
实际情况，创造出属于自己的独特管理思想和方法。
可以说，管理思想的正确与否，直接决定了管理的效率和效益，决定了组织的成功与失败。
本书站在全球角度，精选汇集了近百年来世界著名管理大师的思想精华，以通俗洗练的文字，为你解
读剖析大师思想，带你验证理论的可实践性，教你如何化大师观念及成功企业经验为我所用。
不必囫囵吞枣，无须经年累月，轻松欣赏大师风范，随心应用大师高招。
本书所汇集的这些经典管理思想，都经过了实践的检验、时间的洗礼，为无数企业和组织指明了发展
的道路，带来空前的成功。
例如：弗雷德里克·温·泰勒被人尊称为“科学管理之父”，是管理学的开创者，从他开始，管理学
走上了科学化的道路；彼得·德鲁克向人们指明了企业管理的方向；亨利·法约尔提出管理的一般原
则即14项原则以及明确管理工作的5大职能；杰克·韦尔奇向人们展示了公司运营的成功准则。
每一种管理思想主要分为三大部分：思想概要、精读精解、深入点评。
思想概要，是对管理大师的主要思想进行简单介绍，使读者一开始就抓住重点；精读精解，是管理大
师的思想浓缩和精华；深入点评，着重论述其重要思想或理论的主要内容，在全面的前提下，尽可能
地概括其管理思想的真正内涵。
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内容概要

　　《世界经典管理思想精读精解》站在全球角度，精选汇集了近百年来世界著名管理大师的思想精
华，以通俗洗练的文字，为你解读剖析大师思想，带你验证理论的可实践性，教你如何化大师观念及
成功企业经验为我所用。
不必囫囵吞枣，无须经年累月，轻松欣赏大师风范，随心应用大师高招。
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章节摘录

工作过程标准化在科学地挑选和培训工人之后，泰勒进一步注重工作过程标准化。
为了提高劳动生产率，泰勒进行了大量的工时和动作研究，并制订了科学的工作标准。
泰勒认为，造成工人“磨洋工”的一个重要原因就是管理当局缺乏科学的日工作标准，工人每天应该
干多少都是凭当局的经验和主观意志确定的。
当工人为了多挣钱而努力工作时，当局就随意地提高工人的工作标准，因此，工人就只好通过“磨洋
工”来保护自身的利益。
泰勒认为，要充分地调动工人劳动的积极性，首先应建立一门科学，即制订一个科学的日工作标准，
并且明确指出工作标准化是科学管理的基础和核心。
工作标准化是来自长期生产实践的经验的总结，是指导产品加工、实现产品设计、保证产品质量、节
约能源、降低消耗的重要手段，是指企业制订、贯彻流程的全过程。
其主要工作是根据产品的特点，结合企业生产的实际情况，对产品的工艺流程进行合理的、必要的统
一和简化工作。
工作标准化的目的是要建立和完善工艺以及工艺流程标准化管理系统，不断提高工艺流程水平。
科学管理泰勒对科学管理的研究分为两个阶段，即“分析阶段”和“建设阶段”。
第一阶段：分析阶段。
在“分析阶段”，研究人员把工人操作的每个动作都分解成尽可能多的基本动作，然后对这些基本的
动作进行分析，把那些无用的动作去掉。
并通过对“第一流的工人”的每一个操作动作进行观察，选择出每一个基本动作的最好和最快的操作
方法，并把用最好、最快的操作方法来完成每一个基本动作所需要的时间记录下来，加上一定的百分
比（休息、准备与结束的时间）。
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后记

历时近半年的编写改写工作，本书终于和读者见面了，在编写过程中，我们深深感受到，大师的管理
智慧绝非一朝一夕能领悟，需要在不断地实践过程中加以体会和感悟，需要说明的是，本书在编写过
程中借鉴了许多管理界企业界朋友对中外顶级管理大师的深入理解和精彩观点，在编写过程中，更得
到了很多业界朋友的帮助和启发，在此不能一一列举，只能对他们表示深深谢意！
需要说明的是，在本书的编写过程中，中国物资出版社的王云龙编辑付出了许多辛勤工作，使得本书
能更加完善。
参加本书编写的人员还有王金花、赵河俊、李军、申生刚、王金枝、赵文华、王佳、王玉如、高秀英
、路晓洁、李宇林、张立志、侯慧娴、韩阿庆、卢广文、梁海、陈兵礼、崔铉福、高秀英、崔金明、
黄姬英、李敏、崔光明、胡家、罗飞、张晓荣、王建玲、冯婷、崔日明、申娟、胡飞、李青霞、陈忠
杰、赵莲花等，在此对他们的辛勤工作深表谢意！
由于时间和个人能力所限，本书肯定还会存在一些不足之处，也希望读者朋友能不吝赐教！
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编辑推荐

《世界经典管理思想精读精解》是由中国物资出版社出版的。
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