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前言

　　进入21世纪以来，工商企业对在物流领域挖掘“第三利润源”的期盼与日俱增，降低物流成本、
提高物流效益成为推动我国物流业发展最直接的动因。
同时，我国物流业总体规模快速增长，服务水平显著提高，发展的环境和条件不断改善。
2009年2月，物流业被纳入国家调整振兴的十大产业之一，随后国务院又下发了《物流业调整和振兴规
划》，这一产业规划的颁布实施在我国物流发展史上具有里程碑的意义，必将为物流的理论研究与实
践探索提供更多的机遇和创造更好的外部环境。
　　“物流成本”一直是物流理论界和实业界研究和关注的焦点问题之一，在有关物流的文献中，“
成本”一词总是频频出现，而围绕物流成本问题所开展的理论研究与实践探索也日益广泛和深入。
然而，由于对物流成本的概念理解各异和计算口径不一等问题，国内有关物流成本的研究缺乏相对统
一的专业基础平台，以致物流成本理论研究和应用的总体水平长期停留于初级阶段。
随着我国有关物流政策和技术标准相继出台和实施，这些政策和技术标准施行的社会效应已初步显现
。
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内容概要

　　《物流成本管理理论及其应用》依据相关物流成本管理理论，在深入系统地分析企业物流成本形
成机理的基础上，重点研究了企业物流成本管理中有关的复杂决策问题。
主要内容包括分析企业物流成本的形成过程，提出应用作业成本法计算物流成本的模型及物流客户服
务成本的估算模型；在对企业物流外包活动剖析的基础上导出物流外包交易成本、物流外包引致成本
的构成及其计算处理方法，以此确定企业物流外包成本的范围；基于企业物流服务水平与物流成本、
物流服务水平与销售收入之间的关系，寻找物流服务水平与物流成本博弈关系的均衡点，为企业确定
物流服务水平提供决策依据，进而集成运用SwOT和BSC建立物流绩效评价指标体系和优化绩效管理过
程。
《物流成本管理理论及其应用》可作为高校师生、企事业管理者和政府管理人员等从事相关学术研究
、制定经营决策及相关政策的参考用书。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流成本管理理论及其应用>>

作者简介

　　黄由衡，湖南汝城人，现任职于中南林业科技大学物流学院。
1986年7月本科毕业于西南交通大学运输工程系，先后在中南大学和北京交通大学获工学硕士和工学博
士学位，长期从事物流与运输行业的科研和教学工作。
主要研究方向为：物流技术与管理、物流系统规划、物流企业管理、交通运输规划。
荣获首批“湖南省新世纪121人才工程”人选，是湖南省促进物流业发展专家委员会专家，近年来主持
、主研各类纵向和横向科研项目20余项，发表专业学术论文50余篇，获省部级科技奖励二等奖1项和三
等奖2项。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物流成本管理理论及其应用>>

书籍目录

1 绪论1.1 选题的背景和意义1.2 选题的目标和拟解决的主要问题1.3 选题的研究内容、研究思路和研究
方法1.4 一组前置性概念1.5 本章小结2 国内外物流成本研究与物流成本管理现状2.1 国内外有关物流成
本的研究2.2 国外有关物流成本管理的状况2.3 国内物流成本管理的状况及需要研究解决的问题2.4 本章
小结3 企业的物流活动与物流成本构成3.1 企业物流系统的运作机理3.2 企业物流成本的构成3.3 企业物
流成本的属性及影响因素3.4 本章小结4 企业物流成本的计算4.1 企业物流成本计算的基本要素4.2 企业
物流成本计算中存在的主要问题4.3 运用作业成本法计算物流成本的基本理论4.4 物流企业应用作业成
本法的模型4.5 物流客户服务成本的估算4.6 本章小结5 企业物流外包委外成本上限值的推导方法5.1 物
流外包概述5.2 研究企业物流外包委外成本上限值的基本思路5.3 物流外包前后企业物流活动的变化5.4 
物流外包后的风险分析5.5 物流外包交易成本与物流外包引致成本的构成和估算方法5.6 案例一：成品
油销售物流的委外成本上限值计算5.7 案例二：快递物品到达配送业务委外成本上限值计算5.8 本章小
结6 企业最优物流服务水平的确定6.1 问题的提出及研究思路6.2 企业物流服务水平的量化6.3 物流服务
水平与物流成本、销售收入的关系模型6.4 本章小结7 基于一定物流服务水平的企业物流绩效管理7.1 企
业物流绩效管理概述7.2 企业物流绩效管理总体框架结构7.3 企业物流绩效计划、组织、协调与控制7.4
SWOT与平衡计分卡的集成运用7.5 本章小结参考文献

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物流成本管理理论及其应用>>

章节摘录

　　1　绪论　　1.1　选题的背景和意义　　1.1.1　选题的背景　　自改革开放以来，我国经济发展
一直保持高速增长的态势，经济面貌发生了天翻地覆的变化。
伴随着我国买方市场的逐渐形成，国内各类企业特别是生产制造类企业通过多年的技术改造、实现自
动化作业以及企业管理体制改革，从劳动力成本、土地成本、原材料成本等生产要素中获取利润份额
的空间越来越狭小，依靠降低原材料消耗、劳动力成本或大力提高制造环节的劳动生产率来提升更大
的利润空间也是困难重重，而企业普遍存在的物流供应链不畅、流通费用居高不下的状况，使得社会
各界对发展现代物流有了越来越深刻的认识：普遍认为现代物流与经济增长有着密切的关系，现代物
流是促进经济发展的“加速器”，发展现代物流业是转变经济增长方式、提高国民经济的运行质量和
效益、促进产业结构调整和实现经济可持续发展的重要途径。
　　现代物流业在宏观层面上具有保障国民经济持续稳定和健康发展，促进国民经济各行业的协调发
展，推动产业结构合理化和高级化并带动其他产业发展的作用；在微观层面上体现为促进企业增长方
式的转变，加速现代企业制度建立，提升企业竞争力和加速现代企业技术进步。
在十届全国人大四次会议上通过的“十一五”规划纲要中，明确提出了“大力发展现代物流业”。
2007年出台的《国务院关于加快发展服务业的若干意见》进一步地提出了“大力发展面向生产的服务
业，促进现代制造业与服务业有机融合、互动发展。
细化深化专业分工，鼓励生产制造企业改造现有业务流程，推进业务外包，加强核心竞争力，同时加
快从生产加工环节向自主研发、品牌营销等服务环节延伸，降低资源消耗，提高产品的附加值。
⋯⋯
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