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前言

　　随着现代物流在全球范围内的蓬勃发展，物流业在国家宏观经济中的战略地位越来越重要，物流
业融合了运输业、仓储业、货代业和信息业等产业，成为国民经济中重要的复合型服务产业。
物流业涉及领域广，吸纳就业人数多，促进生产、拉动消费作用大，在促进产业结构调整、转变经济
发展方式和增强国民经济竞争力等方面发挥着重要作用。
我国物流业规模快速增长，发展水平显著提高，基础设施条件逐步完善，取得的成就有目共睹。
2008年，全国社会物流总额达89.9万亿元，比2000年增长4.2倍，年均增长23％；物流业实现增加值2万
亿元，比2000年增长1.9倍，年均增长14％。
2008年，物流业增加值占全部服务业增加值的比重为16.5％，占GDP的比重为6.6％。
全社会物流总费用与GDP的比率，由2000年的19.4％下降到2008年的18.3％，物流费用成本呈下降趋势
，促进了经济运行质量的提高。
交通设施规模迅速扩大，为物流业发展提供了良好的设施条件。
物流园区建设开始起步，仓储、配送设施现代化水平不断提高，一批区域性物流中心正在形成。
物流技术设备加快更新换代，物流信息化建设有了突破性进展。
但量上的快速增长不能弥补质上的诸多问题，如全社会的物流运行效率低下，物流需求与供给能力不
足并存，物流基础设施不足，物流市场不规范，物流技术、人才以及标准等方面存在障碍。
这些问题严重阻碍了物流行业在国民经济中基础作用的充分发挥。
　　因此，2009年3月，在全球金融危机影响蔓延的背景之下，国务院及时出台了十大产业振兴计划。
物流业因其对促进国家产业结构调整、.转变经济发展方式和增强国民经济竞争力的重要意义进入该计
划。
在国务院印发的《物流业调整和振兴规划》中明确了物流业发展的十大主要任务和九大重点工程。
这一规划为我国物流业的健康发展确定了目标，也为物流人才的培养提出了更高的要求。
本书为适应这一要求，在编写过程中广泛参考了国内外物流运营管理的相关论著和文献，并把本人承
担的物流相关课题的研究成果反映进来。
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内容概要

　　《物流运营管理》从物流运营管理的角度对现代物流系统进行了介绍。
每章首先从理论角度阐述现代物流系统的构成，然后通过生动的实际案例深入剖析现代物流运营管理
的实践。
《物流运营管理》共分10章。
主要内容为物流管理概述、物流网络系统、采购物流管理、物流运输与装卸搬运管理、仓储管理与库
存控制、销售物流管理、物流成本管理、物流营销管理、企业物流战略与第三方物流、物流节点建设
与运营。
　　《物流运营管理》适用于物流管理、工商管理、管理科学与工程、电子商务、信息管理与信息系
统等专业的学生与教学科研人员，也适合于从事物流运营管理的企事业单位人员。
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章节摘录

　　1　　物流管理概述　　从人类开始商品交易活动以来，物资的物理性流动就伴随而来。
社会实践的发展，经济活动的变化，促使人们对物流认识不断地深化；物流自身在不同的经济社会阶
段，适应不同的经济活动要求，其概念与内涵也随之不断进化和完善，反映了不同时期物流实践与研
究的发展历程。
　　1.1　物流概念的发展历程　　人类社会开始有经济活动时就有了物流。
人类历史上的众多伟大奇迹的创造，如中国的长城、埃及的金字塔、古罗马的角斗场等，无不蕴涵着
物流的基本思想。
但当时人们还没有对这一现象进行深入认识和文字定义。
一般认为，物流概念的发展经历了20世纪初的物资流通（Physical Disttribution，PD），20世纪80年代
的物流（Logistics），再到21世纪的供应链（Supply Chain）这三个阶段。
　　1.1.1　物资流通（PD）阶段　　1885年，德国人卡尔?佛里特立奇?奔驰研制出世界上第一辆马车
式三轮汽车。
19世纪末汽车从实验室走向街头，在美国、欧洲开始投入使用，汽车工业的蓬勃发展使得运输业更加
发达，推动和促进了物资流通的发展。
19世纪末至20世纪初，美国迎来了大量生产、大量流通、大量消费的时代，出现了直接进入流通领域
的制造商，同时也出现了一些除生产和销售之外的第三方——专业运输者。
　　⋯⋯
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