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内容概要

构建和谐社会、建设社会主义新农村是我国现代社会的两大主题。
因此如何增加农民收入、发展农村经济、缩小城乡差距便成为广大专家、学者研究的课题。
发展农业机械化、实现农业现代化是必经之路。
但是由于农机的消费群体具有一些特殊性，如知识水平低、收入少等特点，以及近年来国外农机企业
的介入、市场竞争的激烈，迫使农机企业的成本管理重点不能仅仅局限在企业内部生产成本管理上，
还需要以顾客价值理论为导向，在充分满足顾客需要、实现顾客价值的基础上，运用价值链的分析方
法，把成本管理的视野拓宽，重视顾客成本的管理，提高农机用户的满意度，从而增强其竞争力。
    本书以顾客价值理论、成本管理理论以及市场营销学的有关理论为基础，采用定性分析、理论研究
和实证分析等方法，对农机企业现行成本管理中存在的问题进行了深入的分析，提出农机企业要提高
其核心竞争力就必须以顾客为中心进行成本管理，并对农机企业的设计成本管理、质量成本管理和销
售及售后服务成本管理进行了详细的论述，论述农机企业在这些方面时刻体现顾客价值理念，最终能
够在实现顾客价值的同时，实现企业价值。
最后通过案例分析，分析时风集团在以顾客价值为理念的指导下，成本管理方面的成功做法及存在的
问题。
本书始终贯穿着一种理念：企业站在顾客角度，进行农机成本管理，实现双赢或多赢的目的。
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章节摘录

　　既然消费者希望获得的并不是商品本身，那么企业成本管理的目的就不仅仅以商品销售出去作为
终点。
要实现顾客价值，成本管理不仅包括生产经营过程的成本管理，还要包括销售实现以后的成本管理，
因为从顾客价值理论分析，顾客价值的实现受到顾客收益和顾客成本两方面的影响。
也就是说，顾客成本并不仅仅包括商品的售价，而是包括与购买和消费的整个过程有关的一切支出。
具体地说，包括以下三个领域的支出。
　　（1）生产领域　　一定量的原料、材料、能源、各种固定资产和人的活劳动，构成了企业的生
产成本。
生产成本加上为实现生产经营活动所发生的管理费用、营业费用、财务费用等必要支出以及企业的预
期利润构成了产品的出厂价格。
这是顾客成本的最主要的组成部分。
　　（2）流通领域　　产品进人流通领域后，各环节各层次的流通部门都要发生一定数额的商品流
通费用。
商品的出厂价格加上商品流通费用，再加上各环节各层次流通企业的合理利润，形成最终消费者的购
买价格。
　　（3）消费领域　　消费者购买到商品并没有实现消费的目的。
消费的目的是获得某种效用。
仅仅从消费者角度去分析和计算获得一种效用需要支出多少成本是没有太大意义的，顾客成本分析的
重点在于建立起生产成本和顾客成本之间的联系，使企业认识到降低顾客成本对产品销售的意义。
生产者只有根据消费者的意愿进行生产和销售，消费者才会向这种产品“投票（钞票）”，这种产品
才能够卖出去，这即是所谓的消费者货币投票行为。
哪种产品得票多，表明哪种产品为消费者所接纳和欢迎，生产这种产品的企业就能获得较多的收益。
相反，得票少的产品表明它不为消费者所喜欢，会逐渐被市场所淘汰。
这样使降低顾客成本成为一种观念，贯穿在从产品设计、产品生产到产品营销策略整个企业经营管理
过程之始终，并用降低顾客成本的目标逐步取代降低生产成本的目标，从而增强产品的竞争力。
　　尽管现代经济理论对消费者的决策行为有较为深入的研究，但其偏重于分析消费数量与效用的关
系以及在价格既定时的均衡条件，并将消费者在商品上的支出仅仅限定在价格的范围内。
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