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前言

进入2l世纪以来，随着市场经济的快速发展、科学技术的进步以及消费者需求的多元化和个性化的趋
势，物流作为“第三利润源泉”日益受到企业的关注。
为了促进我国经济的发展，近几年来，在各级政府的推动下，我国物流行业迅速发展，各地区、各城
市都在兴建不同类型的物流中心，物流作为提升市场竞争力的关键因素和巨大的潜在市场已受到理论
界和实业界的高度重视，人们更加认识到物流在国民经济发展中具有十分重要的地位。
物流的核心是“物的流动”，与运输不同，物流不仅改变了物的时间状态，也改变了物的空间状态。
现代物流是通过信息化的手段，实现运输、仓储、配送的高效一体化。
其主要目的就是通过快速、准确地传递物流信息，使生产厂商实行准时制生产、物流提供商实行准时
制配送，将生产地和流通过程中的库存降到最低，甚至达到“零库存”或“零距离”，由此降低物流
费用。
现代物流要适应竞争环境的变化和发展趋势，实现企业资源的有效配置和管理，就必须提高企业对资
源的控制能力和营运效率，提高与外部合作的协同能力。
显然，提高控制能力、营运效率和协同能力从不同的角度会有不同的方案。
然而，加大企业信息化建设力度，提高企业的信息化应用水平，则是其中的必经之途。
物流信息系统是物流活动信息化的产物，是信息系统以及信息技术在物流管理中的具体应用，也是管
理科学、信息科学、计算机科学、通信技术、决策和优化技术等在现代物流中的综合应用，它已成为
推动现代物流管理发展的强大动力。
随着我国经济的发展、物流业的崛起和高等教育改革的不断深入，编写一本系统地介绍物流信息系统
分析与设计的理论与方法、密切联系实际并且结构体系新颖的教材是非常必要的。
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内容概要

　　物流信息系统是物流活动信息化的产物，是信息系统以及信息技术在物流管理中的具体应用，也
是管理科学、信息科学、计算机科学、通信技术、决策和优化技术等在现代物流中的综合应用，它已
成为推动现代物流管理发展的强大动力。
随着我国经济的发展、物流业的崛起和高等教育改革的不断深入，编写一本系统地介绍物流信息系统
分析与设计的理论与方法、密切联系实际并且结构体系新颖的教材是非常必要的。
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章节摘录

③欧洲物流协会的定义：物流是在一个系统内对人员和商品的运输、安排及与此相关的支持活动进行
计划、执行和控制，以达到特定的目的。
④日本工业标准（JIS）的定义：将实物从供给者物理地移动到用户这一过程的活动，一般包括输送、
保管、装卸、包装以及与其有关的情报等各种活动。
理解物流的定义，以下几点需要注意：①物品不只是指生产的商品，还包含伴随着生产和销售出现的
包装容器、包装材料等废弃物。
②消费者不是指一般意义上的消费者，他包括制造业者、批发商、零售业者等需求者。
③由于流通加工可以产生物品的形质（形体和性质）功效，也可以把它归人生产领域。
但由于它既可归于生产又可归于物流，介乎两个活动领域之间属于中间领域，尽管流通加工创造了一
部分形质功效，但其目的是为了提高物流系统的效率，因而应把流通加工看做是物流功能的扩大，把
它归为物流是适宜的。
2．物流的基本职能物流的基本职能是：物流活动的基本能力及通过对物流活动最佳的有效组合而形
成的物流总体功能，以达到物流的最终经济目的。
一般认为，物流职能应该由包装、装卸搬运、运输、储存保管、流通加工、配送、废旧物的回收与处
理，以及与上述职能相关的情报信息等所构成。
也就是说，物流的目的是通过实现上述职能来完成的。
①包装。
包装具有保护物资、便利储存运输的基本功能。
包装存在物流过程各环节，包括产品的出厂包装，生产过程中在制品、半成品的换装，物流过程中的
包装、分装、再包装等。
一般来讲，包装分为工业包装和商业包装。
工业包装既是生产的终点，又是外部物流的始点，它的作用在于按单元包装、便利运输和保护物品。
商业包装的目的在于吸引消费者的注意，方便消费者购买等。
②装卸搬运。
装卸搬运是指在一定的区域内，以改变物品存放状态和位置为主要内容的活动。
它是伴随输送和保管而产生的物流活动，是对运输、保管、包装、流通加工、配送等物流活动进行衔
接的中间环节。
在物流活动中，装卸搬运作业的频率比较高，也是产生物品损坏的重要因素之一。
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