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前言

　　仓储业是早已存在的行业。
随着我国经济发展水平的提高，仓储业作为物流业的重要组成部分，在从传统仓储向现代物流转型升
级的过程中发生了巨大的变化。
仓储企业向现代物流企业转型，延伸了功能和服务，仓库也从单纯的管理空间向管理空间和管理时间
并举的配送中心转型。
　　在过去的几年中，仓储行业在社会需求增大的拉动下有了较快发展，基于仓储的配送、包装、加
工、组装、现货市场、信息服务、质押监管等增值服务增长较快。
企业向着综合化、专业化、国际化的方向转型升级，开始提供多功能服务，并向专业领域发展，业务
流程和服务标准开始与国
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内容概要

《仓储规划与运作》侧重于操作层面，共分为六章：第一章为仓储、物流与供应链，主要提供概念基
础，说明从仓储、物流到供应链的发展过程；第二章为仓储规划与设计，从介绍仓库的建设、仓库的
设计到仓储网络的设计、规划的知识；第三章为仓储设施、设备与新技术，主要介绍基本的仓储设备
、设施和采用的技术手段，本章单独介绍了目前美国发达国家采用的RFID技术、声控技术以及AGV等
技术设备；第四章为仓储流程管理，介绍了仓储作业的主要流程，采用供应链管理流程标准，提出了
最佳流程管理，介绍了仓储作业的主要流程，采用供应链管理流程标准，提出了最佳流程的参照标杆
；第五章为运输与配送管理，主要介绍与仓储相关的配送网络设计的工具和方法论以及运输管理的相
关知识；第六章为仓储管理信息系统，主要从仓储经理的角度，侧重于WMS需求分析、设计、研发、
选择的步骤和流程。
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与ERP系统集成参考文献后记
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章节摘录

　　CSCMP对供应链管理的定义是：供应链管理包括了对涉及采购、外包、转化等过程的全部计划和
管理活动和全部物流管理活动。
更重要的是，它也包括了与渠道伙伴之间的协调和协作，涉及供应商、中间商、第三方服务供应商和
客户。
从本质上说，供应链管理是企业内部和企业之间的供给和需求管理的集成。
　　如果分析供应链管理的概念边界和关系，就会发现，供应链管理是联系企业内部和企业之间主要
功能的基本商业过程，将其转化成为有机的、高效的商业模式的管理集成。
它包括上述过程中的所有物流活动，也包括生产运作，它驱动企业内部和企业之间的
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