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前言

古代思想家老子曾说：“天下难事，必做于易；天下大事，必做于细。
”这句话精辟地道出了一个人要想成就一番事业，就必须从简单的事情做起，从细微处入手。
现代生活瞬息万变，我们无法预测的事情更是纷繁复杂，人们在遇到毫无准备的事情时难免会手足无
措，有时还可能丧失机会，甚至陷入困境。
然而，许多时候，我们往往不是被大事击倒，而是败在一些不起眼的小事上，甚至小小的环节上。
因为，无论是在日常生活中，还是在商业活动中，人们最容易忽视的就是微乎其微的烦琐小事。
就个人生活而言，人际关系就是在许多平常烦琐的小事中形成的，而朋友或敌人大多也是在不经意之
间产生的，甚至一个人的形象也往往是在无意中显示出来的。
特别是在商业行为中，一些细小的问题往往困扰企业的领导们。
是什么过失使沙特阿拉伯一家大公司的高级官员取消了与美国加利福尼亚公司的谈判？
当一名丹麦的出口商经纪人，由于不经意间怠慢了一位墨西哥顾客而失去一个大订单时，他究竟在哪
些方面做得不妥？
为什么一名北美进口商进96000件棉衬衫最终会因为标签上的一点小错而滞销？
究其原因，都是由于忽视了细节。
古人云：“不积跬步，无以至千里，不积小流，无以成江海。
”说的就是要想成就大事必须从小事做起的道理。
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内容概要

细节就是力量。
这个力量甚至决定着我们的未来。
我们要追求人生的幸福和成功就要在做人、做事、职场、说话、礼仪、办事、识人、管理等方面多注
重一些细节，在细节方面多下一些工夫。
    《赢在细节》一书正是从做人、做事、说话、办事、职场、礼仪、识人、管理八个人生的重要方面
，通过大量故事、寓言生动地阐述了现代人在培养自己细节方面应当掌握的技巧和策略。
本书最主要的宗旨是要让这种认真的精神渗透到我们的性格中去，成为我们生活和工作的习惯，从而
造就出一个更加完善、完美的人生。
    细节就是力量，细节决定成败。
细节就像魔鬼，它无处不在。
抓住细节、突破细节、赢在细节，这就是本书给你的智慧，书中的每一句话、每一个观点、每一个小
故事，对每个人都有着巨大影响，细细品味，会给你以另一种智慧的启迪。
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第一章　细节：体现做人的原则　1.小处修养不能忽视　2.魅力展示从细微处开始　3.有损形象的10条
不良举止　4.服饰——人格的外衣　5.培养招人喜欢的个性　6.检点言行，注重小节　7.不要小看微笑
的价值　8.坏习惯再小也要改掉　9.切记小节不慎伤人心　10.关心一下别人的感觉　11.要注意给别人
留面子　12.为人宽厚，小事化了　13.为他人着想，给自己铺路第二章　把大事做细，把小事做好　1.
每天多做一点，每天进步一点点　2.小事情，大机遇　3.注重细节方能成大事　4.大处着眼，小处着手
　5.一枚钉子改变一个人的一生　6.细微处展现自己的品质　7.先做小事，先赚小钱　8.集中精力做一
些必需的小事　9.细微之处方见真工夫　10.竭尽全力，以求得尽善尽美　11.把每一条信息都变成金钥
匙　12.花一块钱就要发挥一块钱l00％的功效　13.即使是一美元也要赚　14.精于谋算，巧打算盘巧获
利第三章　关注职场小事，让你做得更完美　1.穿着打扮要符合职场环境　2.上下级之间沟通要讲细节
　3.下班前后应注意的细节　4.职场有细节，却无小节　5.指出老板过错要给足面子　6.在公司里不宜
讲的话　7.到新公司要注意的细节　⋯⋯第四章　说话有细节：能说会道，滴水不漏第五章　日常行
为要粗中有细第六章　关注细节，办事才能万无一失第七章　小处着手，冷眼看人第八章　管理成败
——关键是细枝未节
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章节摘录

第一章 细节：体现做人的原则1.小处修养不能忽视有些人认为，做一番大事业就要轰轰烈烈，而不能
拘泥于小节。
殊不知，正是这些最易被人忽视的小节却成了引起祸患的根源。
在生活中，由于忽视细节而失败的例子很多：——“挑战者号”航天飞机爆炸，宇航员命丧太空，是
由于机身上一道焊缝没有焊好；——几年前美国潜艇浮出水面时撞翻日本渔船，船毁人亡，原因是潜
艇上的操作人员一个漫不经心的操作失误；——有人从高层住宅上随手扔下一个酒瓶，结果将从楼下
经过的行人砸死；——某家度假村没有在玻璃门上做警示标记，结果让奔跑的小孩一头撞上，受了重
伤；——世界上许多森林大火，往往是人乱扔烟头造成的；⋯⋯从以上的事例我们不难看出，无论做
什么都随便不得，正所谓“防微杜渐”。
著名相声演员马三立曾讲述过这样一个笑话：有一位有心脏病的老者住楼下，楼上住着一位小伙子。
小伙子晚上回来时脚步重，动静大，老者总是听到：噔噔噔——上楼梯了；咣当——开门了；哗哗哗
一一洗漱呢；最要命的是上床时脱皮鞋，先脱一只，一扔，咣！
老者心一哆嗦，再脱另一只，一扔，咣！
老者心再一哆嗦，这两哆嗦过了，才算安静下来，老者才能入睡。
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媒体关注与评论

大礼不辞小让，细节决定成功。
 　　　　　　　——汪中求　　把每一件简单的事做好就是不简单，把每一件平凡的事做好就是不平
凡。
　　——张瑞敏　　使人疲惫的不是远方的高山，而是鞋里的一粒沙子。
 　　　　　　　——伏尔泰　　不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。
　　　　　　　——荀子
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编辑推荐

《赢在细节》由中国物资出版社出版。
天下难事必作于易，天下大事必作于细。
成也细节，败也细节，认真做好每个细节，成功就会不期而至。
有做小事的精神，才能产生做大事的气魄。
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