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前言

　　中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《2002-2005年全国人才队伍建设规划纲要》指出：“进入
新世纪，国际形势正在发生深刻变化。
随着经济全球化的发展，人才全球化趋势进一步增强，我国加入世界贸易组织后，面临的物流人才问
题更加突出。
发达国家利用各种手段吸引我国人才，人才竞争日益激烈：全球范围内的经济结构调整对人才素质提
出了更高要求；综合国力的竞争更加倚重科技进步和人才开发。
今后5-10年，是我国经济和社会发展的重要时期，做好加入世界贸易组织后的各项应对工作，实现‘
十五’计划确定的宏伟目标，把建设有中国特色社会主义事业不断推向前进，人才是关键。
抓住机遇，迎接挑战，走人才强国之路，是增强我国综合国力和国际竞争力、实现中华民族伟大复兴
的战略选择。
”　　面对世界经济一体化进程的加快，许多大型跨国集团的进入，我国各级政府部门和许多市场意
识敏锐的企业已把物流作为提高竞争能力和提升企业核心竞争力的重要手段，把现代物流理念、先进
的物流技术和现代经营与管理模式引入国家、地区经济建设和企业经营与管理之中。
但是，我国的物流教育仍十分滞后，造成现代物流综合性人才、企业尤其是流通企业改造传统物流与
加强物流管理、城市规划与物流系统运筹、第三方物流企业的运作技术操作等现代物流人才严重匮乏
，阻碍了经济的发展和经济效益的提高。
据各地人才机构预测，物流人才是全国12种紧缺人才之一，物流工程规划人员、物流管理人员、物流
科研人员、物流师资全面紧缺。
到2010年，全国大专（高职、高专）以上物流人才的需求量为30万～40万人，国际物流、物流管理、
仓储与配送、物流运输、企业物流、物流营销、物流信息处理等技能型操作人才每年需要近10万人。
不仅如此，根据我国加入WTO的承诺，物流和分销服务业是全面开放的行业之一，国内市场将会出现
高层次、高起点的激烈竞争的局面，这势必会使本身就匮乏的人才竞争加剧。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流服务营销>>

内容概要

　　《物流服务营销》是在“市场营销”结合物流行业特点形成“物流市场营销”的基础上，又进一
步引进最新的“服务营销”，理念和方法整合而成的，教材的每一章后面均附有案例分析及复习思考
题，便于学生及时巩固和复习所学内容，提高分析物流企业及物流市场调研的能力。
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章节摘录

　　（一） 为营销者提供服务产品，物流服务的质量由客户感受决定　　物流企业主要为客户提供产
品在时间、空间的位置移动和形状性质变动的信息流动过程的效用及实现价值最大化，因而它提供的
不是有形产品，而是一种特殊的服务产品，它的无形性使客户难以触摸予以评判，物流的供应商和客
户之间的相互作用的重点也从交易转向关系，因此它所提供服务的质量不由企业决定，而是与客户的
感受有很大的关系，需要通过如场所气氛、人员素质、价格水平、设备的先进程度和强大的供应链整
合能力等服务能力的信息让客户感受，以此决定物流的服务质量。
　　（二） 营销的对象广泛，市场的差异程度大　　由于供应链的全球化，物流活动变得更加复杂。
工商企业为了将资源集中于自己的核心业务上，往往将其他非核心业务外包。
工商企业急剧上升的物流外包为物流企业提供了广阔的市场营销范围和服务对象，可以说是涉及了各
行各业。
客户的广泛性导致了市场的差异性，因此，物流企业面对的是一个差异程度很大、个性化很强的市场
，这就要求物流企业进行营销工作时，必须根据目标市场客户企业的特点为其量身定制，并建立一套
高效合理的物流解决方案。
例如，松下公司在珠三角生产的产品就没有自己的物流体系，而是由深圳深九国际物流有限公司全权
处理，承揽松下在珠三角地区合资企业的物流服务，做到“松下的产品下了生产线以后就都是我们的
事了”。
该公司仅为松下服务就在全国建立了20多处中转仓库，运输、仓储、中转、货物整体包装、重新贴标
签甚至途中拆换部分零件、报关等全包了。
目前，物流外包已成为国际潮流，它符合了全球化的核心思想——合作竞争。
与此同时，政府、非营利性组织等也日益成为物流企业的服务对象。
例如，2002年9月，澳大利亚主办“北京文化节”，中远物流公司就为“北京文化节”展团全体人员提
供了在境外的一系列服务工作。
无论是悉尼开幕式，还是随后巡回至堪培拉、惠灵顿演出，海陆空一体的全程物流服务都是由中远物
流公司提供的。
　　（三） 营销的服务能力强　　随着市场需求的演变，客户的个性化需要越来越突出，客观上要求
物流企业具有强大的营销服务能力。
一个成功的物流企业，必须具备较大的运营规模，建立有效的地区覆盖，具有强大的指挥和控制中心
，兼备高水准的综合技术、财务资源和经营策略。
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