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前言

　　配送是现代物流的重要功能要素之一。
随着经济的发展和科技的进步，特别是信息技术的快速发展，配送被赋予了新的内涵，已被提升为一
种新型商业流通模式和特殊物流形态。
为了更准确地认识配送的概念和掌握配送活动的规律，本书从配送活动微观运作和操作实务角度出发
，围绕“配”与“送”两个基本职能，以配送活动的典型设施配送中心为核心，系统地对配送作业与
管理进行全面介绍，以指导企业配送作业与管理人员的业务。
　　本书的写作特色是采用定量分析和定性分析相结合，理论与实务相结合的方法。
考虑到我国物流事业才起步，各企业物流装备程度
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内容概要

　　《配送实务(第2版)》的写作特色是采用定量分析和定性分析相结合，理论与实务相结合的方法。
考虑到我国物流事业才起步，各企业物流装备程度、物流作业生产能力、物流组织管理水平及物流运
作机制差异比较大，所以编写的内容以现代配送技术为主，同时还兼顾了传统配送方式。
配送是现代物流的重要功能要素之一。
随着经济的发展和科技的进步，特别是信息技术的快速发展，配送被赋予了新的内涵，已被提升为一
种新型商业流通模式和特殊物流形态。
为了更准确地认识配送的概念和掌握配送活动的规律，《配送实务(第2版)》从配送活动微观运作和操
作实
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作者简介

　　刘联辉，男，汉族，中共党员，管理学教授，1965年11月生，湖南邵东人，湖南工程学院企业管
理学科学术骨干，湖南省职业鉴定物流专业委员会专家兼副秘书长，中国物流学会理事。
1987年6月参加工作，先后到湖南大学、中南大学学习，获工商管理（MBA）硕士学位。
1992年－2000年，曾任湖南纺织高专物资设备科长、国资办主任、校庆办主任、教学工作评估办公室
副主任、经济管理系副主任。
2001年晋升为副教授，2001年－2004年期间，曾担任湖南工程学院物流研究所副所长及管理系物流教
研室主任。
2006年晋升为教授，
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章节摘录

　　第一章　配送概述　　随着电子商务、连锁经营等新型流通方式的出现和现代物流业的兴起，物
流配送已显示出其良好的发展态势和广阔的发展前景。
原国家经贸委在《我国商品流通领域改革与发展十五规划（2000-2005）》中曾明确提出物流配送将是
我国流通经济发展的三项重点工作之一。
那么什么是配送，它有哪些类型，如何组织与运行，本章将进行系统的阐述。
　　第一节　配送的概念　　一、配送的含义　　在现代商品流通中，流通经济活动既包含商品所有
权转移的商流活动，又包含商品实体物理性转移的物流活动。
物流活动以物为主体，以
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编辑推荐

　　《配送实务(第2版)》可作为物流配送从业人员的参考书、应用型高等院校物流管理专业　的本科
教材，也可作为各工商企业、物流配送企业的培训教材。
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