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内容概要

随着航空收益管理研究与应用取得巨大成功，收益管理方法开始走出航空业，并应用于酒店、货运、
租车和旅游等领域。
所谓收益管理是指把产品按不同的价格适时地卖给不同类型的顾客，从而获得最大的收益。
换一句话，也就是为了使总收益最优化，适用收益管理的行业的共同特点有：相对固定的能力、易腐
性的库存产品、较高的固定成本和相对较低的边际成本等，电信运营业恰恰非常符合这些基本特征，
因此当收益管理在航空业得到成功的应用后，研究人员就把目光转向电信行业。
 本书将从理论角度探讨收益管理在电信网络运营业的应用研究，并在电信网络竞争的条件下对定价进
行分析研究，在理论上起一个抛砖引玉的作用。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　第一节　传统电信网络定价理论综述　　电信产品的价格是指电信网络拥有者
向使用者提供语音、图文、信息、数据等媒体的公共传输服务所收取的价格，在日常生活中也常称为
资费。
从这个定义可以知道，本文所指的电信产品是电信运营业提供的服务产品，而非电信设备产品。
由于电信产品属性跟一般商品差异较大，因此，准确地对电信产品进行定价是理论界的一个难点，也
是近几年的一个研究热点。
　　电信定价理论的研究是跟随着电信市场结构的变化而同步发展的。
最初，电信业被视作一个公用事业，一直受到政府的严格管制，并在独家垄断经营模式下发展；因此
，电信定价理论主要是研究政府当局如何确定电信垄断企业的产品价格，这就产生了成本定价理论、
价格管制理论和Ramsey垄断定价理．论。
20世纪80年代初以来，随着美国AT&T公司的拆分，世界各国电信市场逐渐从独家垄断走向垄断竞争
格局，电信定价理论的研究也开始深入到厂商竞争的领域，主要研究在厂商竞争的新格局下，政府对
竞争网络的互联接入费用和电信产品价格的管制措施及其效果，主要包括网间接人理论、基于政府目
标的竞争定价理论等。
进入21世纪以来，特别是网络泡沫破裂之后，世界各国电信公司普遍陷入困境，出现了市场份额增长
迟缓，企业收益下降或者增量不增收的现象，因此，如何在有序竞争环境中提高电信网络的收益水平
成为各国电信公司关注的新课题。
在航空业中成功运用的、可以大幅提升企业收益水平的收益管理方法理论受到很多电信业研究人员的
关注。
对电信业收益管理的研究工作从2001年开始逐步进行，在这些研究中，既有借鉴了航空业收益管理的
一些成熟的理论方法，也包括了一些基于企业收益最大化的竞争定价理论研究，这也是本书所要研究
的重点内容。
　　⋯⋯
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