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前言

21世纪是知识经济迅速发展的时代。
知识经济建立在知识及信息的生产、分配和使用之上，冲击和改变着工业经济时代旧的经济观念和旧
的生产方式，世界正因此发生着深刻的变革。
随着知识经济时代的来临，企业的运作和管理也发生了前所未有的改变，给企业管理提出了许多新的
课题，也给企业中的从业人员提出了新的要求。
未来的企业首先是一个学习型的组织，每一个企业的管理者或者普通员工都必须把学习放在首要的位
置上，强化专业学习，加快知识更新，切实提高技能，全面完善自我，从而达到自我管理的内涵式发
展目标。
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内容概要

　　为了使跟单员的日常工作能高效而有条理，《跟单工作一日通》从跟单工作基本技能说起，对跟
单员应该具备的知识做了详尽地介绍。
书中内容涵盖招单、接单、物料采购、制订生产计划、生产跟进、存量控制、出货、运输、客户关系
、技能提升等跟单工作所能涉及的方方面面，其中有关管理的见解和实用技巧修炼。
均颇具新意和深度。
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章节摘录

（2）观察法主要是通过跟单员到跟单活动的第一线进行实地观察收集客户信息。
此法由于信息来源直接，可以减少传递者的主观偏见，所得资料较为准确，但观察法主要是看到事实
的发生，难以说明内在原因。
在现实生活中是处处都有信息，只要善于观察，就能捕捉市场机会。
（3）会议现场收集法主要是通过各种业务会议、经验交流会、学术报告会、信息发布会、专业研讨
会、科技会、技术鉴定会等，进行现场收集。
（4）阅读法主要是指从各种报纸、杂志、图书资料中收集有关信息。
报刊是传播信息的媒介，只要详细阅读，认真研究，不难发现其中对自己有用的信息。
据外国某战略研究所分析，世界上有60％～70％的信息情报是来自公开的图书资料，可见从阅读中收
集信息的重要性。
（5）视听法主要是指在广播、电视节目中去捕捉信息。
广播与电视是大众传播媒介，信息传递快，除广告外还有各种市场动态报道，这些都是重要的信息源
。
（6）多向沟通法这是指与企业外部有关单位建立信息联络网，互通情报，交流信息。
多向沟通可分为纵向沟通与横向沟通两大类：纵向沟通是加强企业上下级之间的信息交流，建立自上
而下的信息联络网，既反映企业的情况，又能取得上级有关部门的情报资料；横向沟通是指行业内企
业之间、地区之间、协作单位之间建立各种信息交换渠道，定期或不定期交换信息情报资料。
（7）聘请法根据企业对信息的需求情况，聘请外地或本地的专职或兼职信息员、顾问等，组成智囊
团，为企业提供专业情报，并为企业出谋划策。
（8）购买法这是一种有偿转让信息情报的方法。
随着信息革命的发展。
国内外新兴起各种信息行业，如咨询公司、顾问公司等，它们负责收集、整理各种信息资料；各类专
业研究机构、大学研究部门也有各种信息资料。
购买法就是向这些信息服务单位有偿索取，虽然这些资料多数属于第二手资料，但省时且来源广，只
要目的明确，善于挑选，也不失为重要来源。
（9）加工法企业的结构，一般都有底层、中层、顶层之分，不同的层次有不同的信息流。
底层的一些数据来源于日报、周报、月报等。
这还不能算是高一层次所需要的信息，但当这些数据往上输送，中层进行加工，便成为一种有用的信
息。
例如，企业将各部门的月报加以综合分析，便可形成一种信息。
（10）网络收集法网络是现代信息收集的主要方法，它具有快捷、直观、丰富等特点。
因特网是主要媒体之一，企业可以自设网站征集信息，也可从别的网站下载自己需要的信息。
充分利用这一资源，对企业进行信息收集大有帮助。
（11）数据库收集法许多公司建立有一个称作数据库的大型数据组，并从中寻找所需客户资料。
银行和信用卡公司、电信公司、目录营销公司，以及其他需储存客户大量信息数据的公司，存储的数
据不仅包括客户的地址，还包括它们的经营状况、员工人数、营业额以及其他信息。
通过仔细地研究这些信息，公司能在如下方面受益：①了解哪些客户能够承受产品升级后的价格。
②了解哪些客户可能会下订单给公司。
③了解哪些客户能够成为公司的预期客户。
④了解哪些客户能够成为更长期的顾客并产生价值，从而给他们以关注及优惠。
⑤了解哪些客户打算终止订单并采取一定的措施阻止这种情况发生。
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媒体关注与评论

跟单员工作是极具综合性的，对外要有业务员的素质，对内要有生产管理的能力。
跟单员工作质量的好坏直接影响公司的服务品质和企业形象。
　　——粤港台企业管理研究中心理事长李广泰如果你想学管理，最好的方法就是从跟单员开始，因
为在工厂里，几乎所有的工作都是执行性质的，唯有跟单员的工作是计划性、管理性的。
　　——中国商业技师协会会长张慧伶跟单员工作是一项很锻炼人的工作，我们可以说——要做老板
，先做业务员。
要做总经理。
先做跟单员。
　　——外贸实战培训大师原美的集团海外事业部总监徐冲
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编辑推荐

《跟单工作一日通》能让跟单员迅速提高跟单工作技能，轻松应对跟单工作的必备工具书。
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