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前言

本书为政府机关、事业团体中从事行业管理(包括物流行业管理)的相关人员，以及行业管理相关领域
的研究者、教师、学生所作。
据作者观察，数十年来，我国各级行业管理者(总体来说就是社会管理者)基本上仍在沿袭战争年代传
递下来的适应小生产手工业方式的工作方法。
现在我国已进入全球化竞争的大生产时代，低效率的手工业方式不仅不适应，甚至阻碍了社会经济的
发展。
理所当然地需要普遍实行与大生产相适应的科学的、高效率的工作方法——战略管理。
战略如同用兵，兵法有云“兵无常势，水无常形”，战略亦然。
因而战略要随客观事物(如管理对象及其时空情势)的千姿百态而变化纷繁，绝无雷同。
故，战略没有固定的模式，不可能标准化。
本书自然不是战略的定律和法则。
事物总有共性，战略亦然。
战略的共性之一是系统性与过程性。
战略并非高深莫测，遥不可及的。
恰好相反，战略是由众多的日常工作方法，按某种意图，有效编排，构成系统，进而依次操作，以求
达到大幅度变革现实的目的。
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内容概要

　　《物流行业系统战略管理》第一篇概述了物流理论与实践的发展。
第二篇详细介绍了战略的某些概念以及由各种工作方法编列组成的物流行业发展的战略轮廓，包括战
略使命的确立、目标体系的制定、战略分解、战略措施、战略控制、战略合成、战略成果的收获等战
略操作内容，是《物流行业系统战略管理》的主体部分。
第三篇讲述了战略的管理，着重介绍了非实体机构（如行业管理）的虚拟管理的特点与要求。
第四篇对物流行业战略管理的理论意义与实践意义作出一般评价，并由物流行业引申到泛行业，进而
引申到各级政府对社会管理的素质的飞跃提升。
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书籍目录

第一篇 导言第一章 物流理论的发展一、物流的实践与理论二、我国的物流发展三、早期对物流功能
价值的认识第二章 当代对物流功能价值的思考一、物流功能的新探求二、当代物流的发展形态扫描三
、当代物流尚在认知中的功能价值四、物流行业系统战略是直接命题，求解两项理论困惑及一项物流
功能价值是隐性命题第二篇 城市（地区）物流行业发展的战略管理第三章 概念的界定一、行业的概
念二、战略的核心任务三、物流行业的规划发展需要“多行业互动”四、协调多行业的互动不是企业
的职能五、以物流行业为对象的研究——本书的立足点第四章 行业战略的构成、程序与分类一、行业
战略的构成二、战略元素三、战略程序四、战略的分类第五章 行业战略使命一、行业战略使命与社会
进步二、行业战略使命的拟定三、行业战略使命在战略中的作用四、物流行业战略使命的个性五、几
个共性的物流行业历史使命第六章 战略目标一、战略目标体系在行业战略中的作用二、行业战略目标
体系的制定三、确立战略目标体系的两种可能第七章 战略措施一、战略措施在战略中的意义与作用二
、“三者平衡”与目标问题分类分级三、对极度困难问题制定措施的办法四、战略措施缺失的评估第
八章 战略的分解一、战略分解的意义和作用二、战略的分解过程三、战略分解模式示意第九章 物流
行业网点布局分战略一、物流行业网点布局分战略的意义二、行业现状分析与基干企业的优选三、行
业营业网点布局设计四、第三方物流企业的培育计划第十章 物流专业人才分战略一、物流行业形势与
物流人才二、当前培养物流人才两种途径的比较分析三、培养应急物流人才首选是“小专业培训”四
、“小专业培训”的培训组织需要细化第十一章 第三方物流市场开拓分战略一、开拓第三方物流市场
的难度很大二、市场客体的开发三、市场主体的开发第十二章 物流行业企业文化分战略一、行业文化
二、第三方物流需要特殊的企业文化三、个性鲜明而又有效的企业文化，是第三方物流企业的生产力
四、第三方物流企业文化的特征五、第三方物流企业文化的一般内涵六、物流行业文化的意义第十三
章 物流运作技术装备分战略一、第三方物流供应链的结构二、关于仓库的设置三、关于运输工具四、
关于信息技术装备五、第三方物流企业素质建设的充分条件第十四章 行业发展资金分战略一、行业战
略中的资金需求二、第三方物流企业自身发展所需资金三、政府导向性的激励资金四、第三方物流企
业信贷流动资金第十五章 战略的合成一、最后的战略操作程序——战略的合成二、战略机构合成三、
战略功能合成四、功能合成三步骤都须做出评价第十六章 战略成果及其收获一、收获战略成果是一个
较长的时间过程二、可在近期直接收获的战略成果三、经过一段较长时间方能收获的间接战略成果四
、收获战略成果的终极意义第三篇 战略的管理第十七章 战略的管理与领导一、战略管理是战略的三
大组件之一二、战略成效、管理者及其素质三、战略管理机构及其性质四、战略管理机构的职能五、
分战略的管理第十八章 战略的进程与运行一、制订战略进度计划二、编制战略进度计划的要求与方法
三、战略控制四、战略的总结与评估第十九章 战略支持系统一、统计支持系统二、地方财政的战略支
持系统三、城市卫星定位技术平台的业务支持四、城市规划设计支持系统第四篇 行业战略管理的理论
意义与实践意义第二十章 物流行业战略管理的理论意义与实践意义一、两种管理思想及其比较意义二
、物流功能价值的新认知三、两大物流理论困惑的实证研究四、推荐物流行业战略管理的社会价值第
二十一章 对非物流行业战略管理的理论意义与实践意义一、对非博弈型社会系统战略的实践意义二、
行业战略管理提出的新挑战
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章节摘录

第二篇 城市（地区）物流行业发展的战略管理：第五章　行业战略使命：一、行业战略使命与社会进
步国家社会的发展及按其所属延伸到某个城市（或地区）的社会发展与进步，通常是其社会整体变革
的结果。
社会整体由政治、经济、文化、军事、科技等重要领域所构成。
其中一个或一个以上的重要领域的变革，就可能导致社会整体的发展与进步。
这些重要领域尤其是经济领域，又是由若干个不同行业构成的。
在众多不同的社会行业中，有些行业由于它所处的行业相互关联中的特定地位所决定，拥有特定的可
以影响社会全局或改变全局，至少是牵动全局的作用。
这种作用的集聚或释放，就有可能改变社会整体的面貌，这在经济领域表现尤为明显。
对行业的这种作用，我们简单地称它为“行业的社会进步能量”，或者叫做“行业的社会进步潜质”
，这个潜质不仅是行业战略的动力，也是孕育行业战略使命的土壤。
二、行业战略使命的拟定：当实行一项战略的意向一经确定，最初始的战略组织工作就是确定行业战
略的历史使命。
按前一节所述着力挖掘行业的社会进步潜质，力求分辨并指出该行业的社会进步能量所在，并对能量
的现状及其挖掘前景作出估量，设想最终达到推进社会进步的前进幅度。
这一过程实际就应是确定行业战略使命的过程。
换句话说，行业战略的使命，就是挖掘并发扬行业的这种推进社会进步的潜质。
但是，在具体的战略操作时，还需要给予指标化的描述（可以是定量描述也可以定量结合定性描述）
。
这种描述既要描述战略的当前态势，更要描述预期的、战略终结时可以期望的态势。
两项描述的差异、差距和差额就将是我们需要完成的战略历史使命，当然还要考虑消除这种差距的主
客观条件。
这一点将在第六章给予解说。
三、行业战略使命在战略中的作用：行业战略使命一经确定，就将是行业战略一切活动的唯一基准；
它既是战略的最终目标，又是战略活动的行为准则，它必须统领战略的全局。
所有战略目标体系的制定，必须是为了战略使命的实现；所有战略措施的制定与施行，都必须是保证
战略使命的完成。
一切的战略观念与战略行为，必须服从于战略使命的需要。
总之，它是一切战略思维与战略行为的最高准绳。
四、物流行业战略使命的个性各市（地区）的物流行业因其所承担的任务不同、发展条件不同、地理
区位不同以及技术装备、人力资源等许多条件的各不相同，以致行业所承担的历史使命也是千差万别
、各不相同的。
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编辑推荐

《物流行业系统战略管理》由中国物资出版社出版。
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