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前言

　　《中华人民共和国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》指出“推广现代物流管理技术，
促进企业内部物流社会化，实现企业物流采购，积极发展产品销售和再生资源回收的系列化定作。
培育专业化物流企业，积极发展第三方物流，建立物流标准化体系，加强物流技术开发利用，推进物
流信息化。
加强物流基础设施整合，建设大型物流枢纽，发展区域物流中心。
”实现“十一五”规划确定的宏伟目标，人才是关键。
抓住机遇，迎接挑战，走人才强国之路，是增强我国综合国力和国际竞争力、实现中华民族伟大复兴
的战略选择。
　　物流产业为劳动密集型加上技术密集型，因而对于物流人才的需求是多层次的、复合型的，而物
流产业的发展却凸显出我国物流人才的缺口与物流人才结构不平衡。
因此，加速启动现代物流产业的人才教育工程，实施多层次、多样化的物流教育，是二十一世纪物流
产业大发展中保证物流产业形成合理的人才结构，提高我国物流管理水平和经济效益的决定性因素。
各级政府、企业必须在以下四个方面给予足够重视：一是要加强普通高等院校、高等职业技术院校的
高层次学历教育，培养高级物流经营管理人才；二是要重视继续教育，开展多层次的物流人才培养与
教育；三是要大力发展物流职业技术教育，培养一大批第一线物流技术的操作实用型人才；四是推行
从业人员职业工岗位资格管理制度，造就一大批具有物流专业知识和技能特长的一流物流师队伍。
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内容概要

　　《现代物流管理系列教材：服务贸易与物流服务管理》主要内容包括：服务贸易与物流服务管理
概述、物流服务客户管理、物流服务营销管理、物流库存与保管服务管理、物流服务的“服务价值链
”模型、知识管理提升物流服务等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<服务贸易与物流服务管理>>

书籍目录

第一章 服务贸易与物流服务管理概述第一节 服务贸易全球化加速发展第二节 物流服务业支撑服务贸
易快速增长第三节 中外物流服务管理之差异化分析第四节 以服务管理提升物流产业的竞争优势第二
章 物流服务客户管理第一节 企业物流客户管理概述第二节 物流客户信息的采集、整理与分析第三节 
如何在物流企业中导入CRM第四节 创新物流企业赢利模式--建立忠诚客户第三章 物流服务营销管理第
一节 物流服务营销管理概述第二节 物流服务营销管理的环境分析第三节 物流服务的营销组合策略第
四节 国际物流营销第四章 物流运输服务管理第一节 物流运输服务概述第二节 运输服务的选择第三节 
物流运输服务管理第四节 物流运输服务的合理化及现代化第五章 物流库存与保管服务管理第一节 物
流库存服务第二节 物流保管服务第六章 物流服务管理第一节 物流配送概述第二节 配送中心第三节 建
立完善的配送体系第七章 物流联盟的服务管理第一节 物流联盟兴起的原因第二节 通过物流联盟实现
利润增长第三节 改善物流联盟服务第八章 物流服务的“服务价值链”模型第一节 服务价值链决定了
物流服务的绩效第二节 优化服务价值链，提高物流服务绩效第三节 以员工满意度提高客户满意度第
九章 节约资源--逆向物流服务第一节 逆向物流服务概述第二节 逆向物流实施中存在的问题第三节 发
展逆向物流服务的途径第十章 知识管理提升物流服务第一节 知识管理概述第二节 物流服务与知识管
理第三节 以知识管理打造核心竞争力第四节 物流服务企业知识管理的实施参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<服务贸易与物流服务管理>>

章节摘录

　　第一章 服务贸易与物流服务管理概述　　第一节 服务贸易全球化加速发展　　在经济全球化的
时代，服务贸易的发展越来越快，国际服务贸易结构正在走向高级化。
经济全球化首先表现为贸易与市场的全球化。
各国的商品不仅在本国，而且在国外与本国及其他国家的竞争者进行竞争。
这种竞争最初是在有形商品之问展开的，随着经济与贸易的不断发展，进而在无形商品之间展开。
贸易的全球化首先是货物贸易的全球化，然后才是服务贸易的全球化。
在这一过程中，发达国家占据国际服务贸易的绝对主导地位。
　　一、全球服务贸易的发展趋势　　在全球化过程中，服务贸易的发展有其不同于货物贸易的独特
趋势。
　　首先，服务贸易发展呈现加速趋势。
自20世纪60年代以来，由于各国政府逐步放宽了对服务贸易的限制，国际服务贸易得到了迅速发展。
l999年国际服务贸易的出口额比l970年增长了l7.8倍，29年间的年平均增长率为l0.7％，不仅高于同期世
界GDP的年平均增长率，而且高于同期世界商品贸易出口额的年平均增长率。
服务贸易在整个国际贸易中的比例，在20世纪70年代和80年代约为20％，在90年代则上升到25％左右
。
从20世纪90年代开始，世界产业结构中第三产业的比重就一直在60％以上。
l996年，服务业在国民经济中所占的比重，全世界平均为63.5％，其中，发达国家已经达到79％，中等
收入国家为53％，低收入国家则为37％。
所有这三类国家服务业所占的份额与20世纪80年代相比都增长了5～10个百分点。
　　⋯⋯
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