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前言

　　使人疲惫的往往不是远方的高山，而是鞋里的一粒沙子。
中国经济和发达国家经济之间、中国企业和国际型大企业之间真正的差距何在？
通过对国内外有关国家经济发展和企业管理的考察以及理论研究，得出的结论是：我国经济和发达国
家的经济、我国企业和国际型大企业的真正差距不是在人们瞩目的重大战略上，而是在于细节执行与
管理的缺位！
　　只有充分理解和注重执行细节，摒弃浮躁心理，下苦功、有耐心、有成效地进行细节的积累工作
，中国的企业和企业家的成长才有持续性，中国赶超发达国家才会有希望！
　　中国的古人有很多关于细节重要性的论述
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内容概要

想做大事的人很多，但愿意把小事做细的人很少。
我们不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；也绝不缺少各类管理规章制度，缺少的
是对制度条款不折不扣的执行。
　　小事成就大事，细节成就完美。
凡事无小事，简单不等于容易，只有花大力气，把小事做细，才能把事情做好。
大量的工作都是一些琐碎的、繁杂的、细小的事务的重复，所以，我们只能从基层做起，不能眼高手
低。
浮躁应被扎实所代替，冲动应被理智所折服，这才是成就大事的不可缺少的基础。
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章节摘录

　　第一章　执行无小事——态度决定一切：　　1．细微之处见真功：　　加人世贸组织以来，我
国的GDP有大幅提升，但综合竞争力的排名却在下降。
究其原因，与我们对细节的忽视不无关系。
一直以来，我们信奉“主要矛盾和矛盾的主要方面”的哲学，在实际运用的过程中，又把这个公式的
适用范围扩大了，成了“主要矛盾”的“主要矛盾”——“主要矛盾的平方”，这样不断地“平方”
下去，“发展”就成了“GDP增长”。
而大量的诸如河流污染、药价虚高、食品安全等“无碍大局”的“次要矛盾”和“细节”就被忽略了
。
　　在我们的心目中，对事物的评判标准一直是这样：一个学生只要学习好，就是好学生，而不论其
心理、道德、综合素质是否合格；一名官员，只要能拉动GDP，就是好官，而不论其对民生是否关注
，其操守是否完美。
只着眼于大处，成为国人的习惯。
　　而与我们形成鲜明对照的是以德国人和日本人为代表的近乎刻板的认真：如果一块橡皮掉在室内
的某个桌子底下，德国人必先找个原点，画个坐标系，逐区域搜索；日本人会一板一眼把屋子的角落
搜个遍，直到找到为止。
事实上，也确是如此，丰田汽车公司在美国做市场调研时，居民吃什么食物，看什么电视节目都在记
录之列。
　　此外，全球500强的企业无一不是立足于细节。
肯德基的管理制度十分严格，每种作料搭配的精确分量、切青菜与肉菜的先后顺序与刀刃宽窄、烹者
时间的分秒等都有明确规定；全球500强之首沃尔玛，会对曾在全球所有连锁店里消费过的顾客的年龄
、地址、消费总额等数据详细分析，而沃尔玛的员工，包括总裁对细节的注重更是让人感到不可思议
：总裁沃尔顿外出不会浪费一块香皂，公司所有的工作记录本都是用废报纸裁成。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　天下难事，毕于一易，天下大事，毕于一细。
　　——老子　　成功的秘诀不在于大的战略决策，而在于做好细致工作的韧劲。
　　——李嘉诚
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